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Wspolczesna prakseologia — dylematy i mozliwe Kierunki
rozwoju’

Prof. dr hab. Gabriel Lasinski

Akademia Wychowania Fizycznego we Wroctawiu
Zaktad Komunikacji i Zarzadzania
e-mail: gabriel.lasinski@awf.wroc.pl

Streszczenie: Artykul poswigcony jest prakseologii, w aspekcie wspotczesnych przemian
spotecznych i technologicznych, oraz stojacym przed niag wyzwaniom. Nakreslono w nim
geneze tworzenia si¢ prakseologii i przedmiotu jej zainteresowan oraz jej zwigzki z naukami
szczegotowymi. Podkreslono szczegdlne osiagniecia prakseologii w tworzeniu
prakseologicznej teorii organizacji i zarzadzania. Przyblizono takze mniej znany - ale jakze
wazny w aspekcie zainteresowan spotecznych i inspirujacy - obszar prakseologicznych
odniesien w naukach o sporcie. Przedstawiono nowe wyzwania dla prakseologii wynikajace
z aktualnych uwarunkowan spotecznych i technologicznych, w tym z rosnacej roli dziatan
zespotowych. Wskazano na dylematy wspotczesnej prakseologii zwigzane z
wyczerpywaniem si¢ dominujacego przez lata nurtu opisowego i formalnego i
postgpujacym izolacjonizmem prakseologii. Nakreslono perspektywe budowania
nowoczesnej prakseologii poprzez odniesienie si¢ do wspolczesnych zdobyczy neuronauki.
Podkreslono rosngcg role zespolow w organizacjach i koniecznos¢ intensyfikacji badan nad
dzialaniami zespotowymi, czyli wspoldziataniami. Podkreslono role projektowania
systemOw dziatania jako szczegdlnego nurtu badawczego i praktycznego w rozwoju
prakseologii, ktore umozliwi ksztattowanie nowoczesnego oblicza prakseologii — jako
nauki stosowanej, badajacej rzeczywistos¢ spoteczng i utatwiajaca projektowanie zmian.

Stowa kluczowe: prakseologia, sprawne dziatania, kierunki rozwoju prakseologii,
prakseologia stosowana.

Wstep

Dzialania, jako szczegélny przejaw ludzkiej aktywnos$ci, byly i sa przedmiotem niezwyklego
zainteresowania od zawsze. Te¢ wiedze o charakterze prakseologicznym ludzko$¢ zbierata od
wiekow. Ludzie od dawna zastanawiajg si¢, jak dziata¢ skuteczne, co robi¢, zeby nie popetniac
btedéw, jak najlepiej wykorzysta¢ posiadane mozliwosci do zaspokojenia wiasnych potrzeb, jak
zapobiegac¢ konfliktom i broni¢ si¢ przed agresja. Informacje o skuteczno$ci badz nieskutecznosci

dzialan zawieraly si¢ w porzekadtach, ludowych madrosciach, bajkach, basniach, aforyzmach czy

! Na kanwie pracy autora: Sprawne dziatania indywidualne i zespotowe. Ujecie prakseologiczno—systemowe
Wydawnictwo Akademii Wychowania Fizycznego we Wroctawiu, Wroctaw, 2021
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przepisach zachowan praktycznych przekazywanych z pokolenia na pokolenie. Wiele odniesien i
wskazan prakseologicznych znalazlo si¢ takze w esejach, powiesciach, pracach publicystycznych.
Naukowe podstawy wiedzy o dzialaniu zaczely ksztaltowac si¢ pod koniec XIX wieku za sprawg
utworzonej we Francji dyscypliny nazwanej prakseologia — naukg o ogolnych zasadach ludzkiego
dzialania i umiejetnos$ciach praktycznych. Prakseologia rozwijata si¢ pod wlasng nazwa, ale
zainteresowania dziataniami — sprawnymi dzialaniami — przewijaty si¢ takze w réznych nurtach:
filozoficznym, ekonomicznym, organizacyjnym, systemowym. Przez wiele dekad prakseologia
ewoluowala w kierunku samodzielniej nauki systemowej, interdyscyplinarnej, o wyraznie
zaznaczonej tozsamosci i uksztalttowanym paradygmacie naukowym. Ogromng, fundamentalng
rolg wniost do rozwoju prakseologii nasz wielki filozof i logik, Tadeusz Kotarbinski, okreslajac
prakseologi¢c nauka o sprawnym dzialaniu. Przez dziesigciolecia prakseologia rozwijata si¢
przede wszystkim w nurcie opisowym i formalnym, koncentrujac si¢ na tworzeniu poje¢, badaniu
istoty ludzkich dziatan, tworzeniu systemu aksjologicznego, opisywaniu zasad i dyrektyw

sprawnych dziatan oraz opracowywaniu podstaw metodycznych ich usprawniania.

Prakseologia wielostronnie oddziatywala na rozne nauki szczegdélowe. Wsrdd dyscyplin
korzystajacych z prakseologicznej aksjologii wymieni¢ mozna ekonomig, socjologie, psychologie
1 nauki ergologiczne (zajmujace si¢ w rdéznych aspektach pracg ludzka). Oddziatywanie
prakseologii, cho¢ rozproszone na rézne elementy, obejmowato takze nauki praktyczne: nauki
medyczne i wojskowe, nauki inzynieryjne, nauki o sporcie (teori¢ sportu), nauki rolnicze,

kryminologig¢, cybernetyke 1 teori¢ informacji, teori¢ organizacji i zarzadzania.

Ostatnie dekady to gwaltowne zmiany cywilizacyjne, ktore wptynety zasadniczo na nasze dzialania
1 zachowania. Dokonane transformacje objawily si¢ w kilku obszarach, m.in. w nowych
technologiach, ktore spowodowaly zwigkszajaca sie¢ instrumentalizacj¢ dzialan. Technologie
cyfrowe wptynety na zasigg, fatwos¢ 1 masowos¢ kontaktéw miedzyludzkich, ale tez na ich silne
zaposredniczenie (uposredniczenie). Zwickszyt si¢ obszar 1 znaczenie kontaktow zdalnych, tak w
sferze osobistej, jak 1 zawodowej. Zmiany dotycza takze otwartosci, tatwosci 1 szybkosci
przemieszczania si¢, nawigzywania kontaktow, wymiany pracownikéw, przenikania si¢ kultur 1
wystgpowania zroznicowanych kulturowo zachowan. Mamy do czynienia z postepujaca
standaryzacja i unifikacjg procedur, procesow, metod, norm jakosciowych, metod postepowania.

Umozliwia to wzglednie szybkie pozyskiwanie wiedzy 1 specjalistow, tatwe podpatrywanie i



kopiowanie innych, przenoszenie i wykorzystywanie ich osiggni¢¢, dlatego tez znalezliSmy si¢ w
okresie, w ktorym elementami przewagi konkurencyjnej staja si¢ przede wszystkim: wartoSci,

jakos$¢ i innowacje — bo tego jeszcze nie mozna tatwo powtdrzy¢ czy skopiowac.

W tym szybko zmieniajacym si¢, niepewnym, ztozonym i nacechowanym wieloznacznos$cia
srodowisku mamy do czynienia takze z coraz wigkszg presja czasu, ktorym trzeba madrze
gospodarowac, nie marnotrawigc go na rzeczy nieistotne. Towarzyszy temu takze zmiana stylow
zycia, inne postrzeganie roli, znaczenia czasu wolnego 1 zycia osobistego w koncepcji (modelu)
osobistego rozwoju, co powoduje zmian¢ pogladu na relacje pomi¢dzy pracg a zyciem osobistym.
Zycie osobiste stalo si¢ rownowaga dla pracy, traktowane jest jako element symbiozy, czynnik
sprzyjajacy rozwojowi zawodowemu, a nie czynnik obojetny czy destrukcyjny. Ale dla same;j
pracy pozostaje mniej czasu, ktory trzeba lepiej wykorzysta¢. Wzrostlo roéwniez znaczenie
komunikacji interpersonalnej i umiej¢tnosci komunikacyjnych, w tym umiejetno$ci wywierania

wptywu, wzrosta rola zespotdow i1 umiejetnosci pracy zespotowe;.

Dokonane zmiany cywilizacyjne objawily si¢ ogromnym rozwojem zainteresowan badaczy
problematyka zarzadzania czasem, komunikacji interpersonalnej i retoryki, budowania i rozwijania
zespolow oraz szeroko rozumianej efektywnosci dzialan. Znacznie poszerzyla si¢ wiedza z zakresu
uwarunkowan zewngtrznych/sytuacyjnych ludzkich dziatan i zachowan. Wymieni¢ tu mozna
dorobek takich nauk jak: inzynieria systemow, biotechnologia, technologia maszynowa,
komputerowa, elektronika, automatyka, informatyka, komunikacja spoteczna, medioznawstwo,

ekonomia, teoria systemow spotecznych.

Ale ostatnie lata to takze duze zmiany w zakresie wiedzy dotyczacej uwarunkowan
wewnetrznych/dyspozycyjnych ludzkich dzialan. Wigze si¢ to gtownie z rozwojem neuronauki
(neurobiologii, neuropsychologii), badajacej funkcjonowanie moézgu, 1 odkryciem przez nig
szczegolnej roli emocji, myS$lenia i pod§wiadomosci w ludzkich decyzjach 1 dziataniach
wykonawczych. Dotyczy to zardwno rodzaju, jak i jakosci (sprawnosci) dzialan. To z kolei nie
byltby mozliwe bez rozwoju technologii badawczej, umozliwiajacej obserwacje charakteru pracy
mozgu w trakcie wykonywania roznych dziatan. Badania te w wielu przypadkach potwierdzity
istniejagce w prakseologii i psychologii poglady, w innych za$ je skorygowaly i uzupehity. Dotyczy
to zwlaszcza osobniczych 1 $rodowiskowych uwarunkowan najwyzszych osiggniec.

Przewarto$ciowania pogladow wymaga m.in. sfera racjonalizacji i sprawnosci (efektywnos$ci)
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dziatan oraz wspoétdziatan (dziatan zespotowych). Prakseologia dostata potezne wsparcie takze od
innych nauk, takich jak psychologia behawioralna, heurystyka, nauki o sporcie, co pozwala na jej
dalszy rozwo6j. Chociaz literatura poswig¢cona poszczegdlnym aspektom opisanych powyzej
zjawisk jest bardzo liczna, to gorzej jest z pracami, ktore koncentrowalyby si¢ na sprawnosciowych
aspektach dziatan. Wspotczesnych opracowan prakseologicznych jest niewiele, szczeg6lnie prac z
zakresu prakseologii stosowanej, a w pracach z innych dziedzin naukowych dziatania rozpatruje
si¢ fragmentarycznie. Zasadnym pozostaje pytanie: w jakim kierunku i w jaki sposéb moze

rozwija¢ si¢ prakseologia?

1. Prakseologia a problematyka prakseologiczna

Problematyke prakseologiczng uprawia si¢ w kilku podstawowych dziatach: w teorii organizacji,
ktora zajmuje si¢ organizacja jako jednag z form grupowej i zespotowej dziatalnosci ludzi, w ogdlne;j
teorii walki, w epistemologii pragmatycznej, w metodologii projektowania, w teorii podejmowania
decyzji, w teorii eksploatacji. Problematyke prakseologiczng wzbogacit rownolegly rozwoj badan
operacyjnych, teorii programowania, teorii gier, teorii podejmowania decyzji. Prakseologia
korzysta z dorobku cybernetyki, ekonomii, socjologii, psychologii i odwrotnie - dorobek
prakseologii wykorzystywany jest przez przedstawicieli tych nauk. Problematyke dziatania
szczegOlnie na Zachodzie rzadko uprawia si¢ pod pojeciem prakseologii, chociaz bywa
utozsamiana z teorig dziatania. Prakseologia znana jest globalnie bardziej jako polska specjalnos¢
systemowa. Prakseologéw nie ma zbyt wielu na $wiecie, ale problematyke prakseologiczna
uprawia juz wielu w ramach réznych dyscyplin. Wydaje si¢, ze powodem tej sytuacji moze by¢
nadmierna koncentracja prakseologii na nurtach opisowym, formalnym (matematycznym) i
semantycznym, przy niewielkim zainteresowaniu nurtem prakseologii stosowanej (praktycznej).
Zastosowania 1 efektywno$¢ rozmaitych rozwigzan praktycznych z kolei stanowia przedmiot
ogromnego 1 rosngcego zainteresowania wspotczesnych nauk systemowych w §wiecie, potrzeb
praktyki biznesowej 1 organizacyjnej. Istnieje zatem duza grupa badaczy 1 ekspertow
podejmujacych watki istotne dla prakseologii. Zagadnienia te s3 omawiane w przestrzeni teorii
dziatania, ekonomii, nauk organizacji i1 zarzadzania, psychologii, socjologii, a ostatnio -

neuronauki. Problematyke t¢ (z roznych punktow widzenia) podejmowali m.in.: P. Drucker, Ch.



Argyris, M. Bunge, G. Klier, G. Nadler, H. Simon, M. Bratman, A. Goldman, D. Davidson, L.J.
Seiwert czy P. Senge.

Wspodlczesnie problematyka prakseologiczna wyraznie wyeksponowana jest takze w obszarze
(nurcie) stosowanym zwanym ,,Time management” (zarzadzanie czasem). Mozna powiedzie¢, ze
prakseologiczny cykl organizacyjny (zasada stopniowego doskonalenia) i zasady prakseologiczne
stanowig podstawe analizy uwarunkowan i dyrektyw zwigzanych z efektywnym gospodarowaniem
czasem 1 koncentrowaniem si¢ na osigganiu sukcesow. Do §wiatowych przedstawicieli tego nurtu
zaliczy¢ nalezy przede wszystkim L.J. Seiwerta, ktory dla cze$ci problematyki istotnie
prakseologicznej uzywa takze pojecia ,,strategia sukcesu”. Niezwykta popularno$¢ tego nurtu,
szczegblnie w przestrzeni biznesowej, zwigzana jest z rosnacg Swiadomoscia znaczenia czasu jako
podstawowego dla cztowieka - obok zdrowia - bo nieodnawialnego zasobu i koniecznosci
efektywnego nim gospodarowania. Ros$nie takze wiedza i $wiadomos$¢ asymetrii w zakresie
czynnikow determinujacych zdarzenia i ich nieliniowego (skokowego) przebiegu we wszystkich
systemach otwartych. To zainteresowanie problematyka zrodzito tez pokuse tworzenia r6znego
rodzaju opracowan o charakterze poradnikéw, ,,wskazujacych” na szybkie 1 wzglednie tatwe
osigganie sukcesOw przy zastosowaniu konkretnych zalecen. I chociaz z rzetelng wiedza
prakseologiczng ten typ literatury ma niewiele wspdlnego, pokazuje jednak celowosé
popularyzowania naukowego dorobku problematyki prakseologicznej. Czyni to od wielu lat m.in.
$wiatowy periodyk Harvard Business Review, zamieszczajac czesto oryginalne i warto$ciowe
publikacje popularnonaukowe z zakresu efektywnych zachowan organizacyjnych i problematyki

zarzadzania wlasnym rozwojem.?

2. Prakseologiczna teoria organizacji i zarzgdzania

Szczegolne znaczenie dla prakseologdw miata teoria organizacji, ktorej przedmiotem sg zespoty
ludzkie a punktem widzenia, z ktérego ten przedmiot jest badamy, ich struktura.® Przetomowym
momentem dla jej ksztaltowania byto sformutowanie w Traktacie o dobrej robocie oryginalnej

koncepcji organizacji rozumianej jako: ,,pewien rodzaj catosci ze wzgledu na stosunek do niej

2 Lasinski....op. cit.
3 Kotarbinski, T. Hasto dobrej roboty, Wyd. 2, WP, Warszawa, 1975, s. 91



wlasnych elementéw, mianowicie takg cato$¢, ktorej wszystkie sktadniki wspotprzyczyniajg si¢ do

powodzenia catosci”.

To klasyczne ujecie zostalo w pdzniejszym czasie wzbogacone przez J. Zieleniewskiego, ktory
akcentowat w organizacji dwustronno$¢ relacji wspolprzyczyniania si¢ do powodzenia catosci.’
Wspolczesnie przyjmuje si¢ ze organizacja w ujeciu syntetycznym to ,.zlozony system
adaptacyjny, ktorego zréznicowane funkcjonalnie czesci w takim badz innym sensie
wspotprzyczyniajg si¢ do powodzenia catego systemu, a ten system, rozumiany jako calos¢,
przyczynia si¢ do powodzenia swoich czesci”.® T. Kotarbinski definiowat , teorig organizacji” jako
dyscypling badawcza dociekajaca warunkow jak najsprawniejszego funkcjonowania zespotow
wspotdziatajacych, ze szczegdlnym uwzglednieniem zaleznosci funkcjonowania zespotu od jego
struktury. Stowo ,,0rganizacja” odnosit zaro6wno do przedmiotu badanego, jak tez do punktu
widzenia, z ktorego ten przedmiot jest badany. Bowiem przedmiot badany to zespoty
wspotdziatajace, wiec pewne zespoty, a punkt widzenia to badanie zespoldw pod wzgledem
struktury. Teoria organizacji stanowila ,,drugie (w¢zsze) pietro” szerzej rozumianej prakseologii,
bedac jej naturalng czescig.” Jak pisze A. Szpaderski, ,,prakseologiczna teoria organizacji” jest
jedna z najoryginalniejszych i najbardziej wplywowych koncepcji, jakie powstaly na gruncie
polskim. Teoria ta zostata zbudowana zbiorczym i skoordynowanym wysitkiem kilkusetosobowe;j
wspolnoty uczonych. Byl to fenomen, ktérego nie udato si¢ do tej pory powtdrzy¢. Dzieki
prowadzonym na przestrzeni wielu lat zaawansowanym analizom dedukcyjnym, badaniom
empirycznym, jak rowniez szerokiej dziatalno$ci popularyzatorskiej, ujecie to wytworzyto wiele
oryginalnych i uzytecznych rozwigzan w zakresie nauk o zarzadzaniu.® Przeprowadzajac analize
metodologiczng prakseologicznej teorii organizacji w $wietle koncepcji metodologicznej T.S.
Kuhna,® A. Szpaderski ukazuje jej oryginalnoé¢ i tozsamo$é. Autor przedstawit prakseologiczng
teori¢ organizacji jako ,,paradygmat uznawany przez wspolnot¢ uczonych, tworzacych zwarta

szkote naukowa. Pokolenia prakseologéw wspottworzyly okreslong tradycje badawcza, w ktorej

4 Kotarbinski, T. Traktat o dobrej robocie, w: Dzieta Wszystkie. Ossolineum, Wroctaw-Warszawa—Krakow, 2000, s.
49

5 Zieleniewski, J. Organizacja zespotow ludzkich, Wyd. 6. PWN, Warszawa,1982, s. 50

6 Szpaderski, A. Podstawy prakseologicznej teorii zarzadzania, Master of Business Administration, nr 3(92)/ 2008, s.
93

" Kotarbinski, T. Hasfo..., op. cit., s. 92

8 Szpaderski, A. Podstawy prakseologicznej..., 0p. Cit. s. 1-2

® Kuhn, T.S. Struktura rewolucji naukowych, Fundacja Aletheia, Warszawa, 2001
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panuje wzgledna jednomys$lnos¢ w kwestiach ujmowania rzeczywistosci, przedmiotu badan,
procedur badawczych, spodziewanych wynikow, a takze akceptowanych wartosci i kryteriow

naukowych”.*

Szczegolne zastugi dla rozwoju prakseologicznej teorii organizacji wniost J. Zieleniewski, ktory
jako pierwszy, w swoich dwodch, wielokrotnie wznawianych dzietach: Organizacja zespotow
ludzkich. Wstep do teorii organizacji i kierowania i\ Organizacja i zarzqdzanie, tworczo rozwingt
teorioorganizacyjne intuicje i1 refleksje T. Kotarbinskiego. Za wspottworcow prakseologicznej
teorii organizacji uznaje si¢ takze W. Kiezuna, J. Kurnala oraz B.R. Kuca, ktorzy przedstawili

swoje poglady i1 koncepcje na ten temat w wielu oryginalnych i wptywowych dzietach.

Od kilku dekad nurt prakseologii stosowanej nie rozwija si¢ jednak w sposob istotny, nastepuje
marginalizacja prakseologii, zwlaszcza w naukach o zarzadzaniu 1 jakosci, jak réwniez w szerszym

kontekscie spotecznym i gospodarczym. Do istotnych przyczyn tego stanu zaliczy¢ nalezy m.in.:

reorientacje systemowg spoteczenstwa i1 gospodarki po roku 1990 i przesunieciu

kluczowych czynnikow sukcesu jednostki, grup, organizacji gospodarczych 1

pozagospodarczych na marketing i finanse;

— obnizenie roli zarzadzania zasobami ludzkimi, szczegélnie w pierwszych latach
transformacji polskiej gospodarki;

— cyfryzacje¢ gospodarki i ekspansje narzedzi technologii informacyjno-komunikacyjnych;

— zmian¢ modelu biznesu przedsigbiorstw w kierunku rozszerzania 1 dominacji
korporacyjnego stylu zycia;

— wprowadzenie zatozen ,,czwartej rewolucji” przemystowej — Przemyst 4.0, tj. integracji

systemow i tworzenia sieci; taczy on ludzi oraz sterowane cyfrowo maszyny z Internetem

i technologiami informacyjnymi; staje sie urzeczywistnieniem inteligentnej fabryki.!!

10 Szpaderski, A. Prakseologiczna teoria organizacji w $Swietle koncepcji paradygmatu: analiza metodologiczna
dyscypliny, Warszawa, 2011, s. 12

% Yasinski, G. Sprawne dziatania indywidualne i zespotowe. Ujecie prakseologiczno-systemowe, Akademia
Wychowania Fizycznego we Wroctawiu, 2021
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3. Prakseologiczna orientacja badawcza w sporcie

Interesujagcym i wartym uwagi, chociaz malo spopularyzowanym, obszarem dociekan
prakseologicznych stat si¢ tez sport. W tworzacej si¢ W latach 70. XX wieku nauce o sporcie (sport
science), okreslanej przez Hansa Lenka jako ,multidyscyplinarny zesp6t nauk™,*? pojawit sie
problem z integrowaniem si¢ rozwini¢tych dyscyplin jak psychologia sportu, medycyna i fizjologia
sportu, biomechanika z dyscyplinami nowymi, zorientowanymi na organizacj¢ i zarzgdzanie
procesem treningowym i walkg sportows, tj. teorig sportu i teorig treningu sportowego czy
ekonomig sportu. Zauwazono niedostatek bardziej ogdélnych teorii i interdyscyplinarnego jezyka
utatwiajacego porozumiewanie si¢ specjalistow reprezentujacych rézne poddyscypliny nauki o
sporcie. Aby cze$ciowo rozwigzac zaistniate problemy, niektorzy badacze zaczeli opowiadac sie
za wykorzystaniem metodologii nauk systemowych: teorii systemow, cybernetyki, ogdlnej teorii
dziatania i prakseologii.'® Istotne znaczenie dla rozwoju polskiej mysli w zakresie systemowego

ujmowania probleméw treningu sportowego miaty prace J. Morawskiego.*

T. Ulatowski, budujac w 1971 r. zrgby teorii sportu jako samodzielnej dyscypliny stosowanej,
akcentowal w niej prakseologiczne aspekty, takie jak: tok dzialania celowego, ocene efektywnosci
dzialan w sporcie, projektowanie dziatah, ulepszanie metod dziatania. Wazne we wprowadzeniu
nurtu prakseologicznego byly tez prace Z. Naglaka®® i Z. Waznego.'® Znaczacy rozwéj nurtu

prakseologicznego nastgpit w $rodowisku wroctawskiej Akademii Wychowania Fizycznego

2 Lenk, H. Sportwissenschaft aus wissenschaftstheoretischen Sicht — Einordnung und Perspectiven, w: H.
Eberspécher, A. Trebels (red.), Sportwissenschaftliche Forschung als Praxisproblem, Limpert, Bad Homburg, 1979, s.
42
13 Weinberg, P. Handlungstheorie und Sportwissenschaft, Pahl-Rugenstein, K6In,1978, Naglak, Z., Kosendiak, J.
Optymalizacja treningu sportowego podstawq rozwoju mistrzostwa sportowego, Sport Wyczynowy, nr 9/1978,
Wazny, Z. Tendencje rozwojowe teorii sportu jako nauki, Sport Wyczynowy, nr 8-9/1981, Wazny, Z. Wspotczesny
system szkolenia w sporcie wyczynowym, SiT, Warszawa, 1981, Schulze, D. Einige theoretische und organisatorische
Aspekte interdisziplindrer Forschungen, w: D. Schulze, K. Ddumichen (red.), Leitung interdisziplinirer Forschungen
— Probleme und Erfahrungen, Berlin, 1981, Lenk, H. Handlungstheorien Interdisziplindr IIl. Erster Handband.
Verhaltenswissenschaftliche und psychologische Handlungstheorien, W. Fink. Miinchen, 1981, Koziot, R. Systemy
sterowania i kierowania procesem treningowym, Sport Wyczynowy, nr 5/1983, Lasinski, G. Prakseologiczne
podstawy teorii sportu, Prakseologia, nr1(89)/1984
14 Morawski, J.M. Relacja ,, przyczyna — skutek” w badaniach uktadéw fizycznych, w: J. Morawski (red.), Wspotczesne
problemy metodologii badan w kulturze fizycznej, AWF, Warszawa, 1992 oraz Morawski, J.M. Dominanty uje¢
systemowych, w: J. Morawski (red.), Wspolczesne problemy metodologii badan w kulturze fizycznej, AWF,
Warszawa, 1992
15 Naglak, Z. Trening sportowy. Teoria i praktyka, PWN, Wroclaw, 1974
16 Wazny, Z. System szkolenia sportowego (studia nad strukturg systemu i funkcjami jego elementéw), Sport
Wyczynowy, nr 3-4-5/1977, Wazny, Z. Tendencje rozwojowe teorii sportu jako nauki, Sport Wyczynowy, nr 8—
9/1981, Wazny, Z. Wspotczesny system szkolenia w sporcie wyczynowym, SiT, Warszawa, 1981
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poprzez bezposrednig wspotprace z Zaktadem Prakseologii PAN, a szczeg6lnie z profesorami T.
Pszczolowskim 1 J. Rudnianskim. Podjeto woéwczas wiele prac badawczych, a wyniki
przedstawiono w publikacjach z zakresu prakseologicznych podstaw analizy treningu i walki
sportowej, budowania systemow treningowych, oceny sprawnosci dziatan w sporcie, klasyfikacji
btedow praktycznych w sporcie, programowania dzialan w treningu z zastosowaniem
wspomagania komputerowego, metodologicznych podstaw badan w sporcie.l” Zwieficzeniem tego
okresu bylo opracowanie przez G. Lasinskiego Prakseologiczno-systemowej koncepcji teorii
treningu sportowego.'® Kierunek prakseologiczny kontynuowany byl w nastgpnych latach w
obszarze organizacji sportowych i gier zespotowych. Reprezentatywne dla pierwszego z nich byty
prace K. Perechudy!® i monografia G. Lasinskiego, po$wigcona sprawnosci zarzadzania
organizacjami sportowymi.?® Z kolei nurt zwigzany z prakseologicznymi aspektami gier
sportowych rozwijat przede wszystkim R. Panfil,! a takze m.in. E. Superlak,?? A. Szwarc, A.
Soroka.?* Waznym i znaczacym osiagnieciem w tym obszarze byto opracowanie przez R. Panfila

prakseologicznej teorii gier sportowych.?® Z kolei problematyka projektowania systemow

17 Dzigsko, J. Teoria walki jako podstawa efektywnych dziatar w sporcie. Kultura Fizyczna, nr 6/1978, Dzigsko, J.,
Kosendiak, J., Lasinski, G., Naglak, Z., Zaton, M. Kierowanie przygotowaniem zawodnika do udzialu w walce
sportowej. Sport Wyczynowy, nr 1-2-3/1983, Dziasko, J., Naglak, Z. Teoria sportowych gier zespotowych. PWN,
Warszawa, 1983, Lasinski, G. Prakseologiczne podstawy teorii sportu, Prakseologia, nr1(89) /1984; Lasinski, G.
Model systemu szkolenia na przykladzie treningu mlodych biegaczy, Zeszyty Naukowe AWF we Wroctawiu, nr
41/1985L.asinski, G. Organizacja procesu treningowego, w: G. Lasinski (red.), Wprowadzenia do teorii treningu
sportowego, AWF, Wroctaw, 1991, Naglak, Z. Wystgpowanie bledéw praktycznych w sporcie wyczynowym. Zeszyty
Naukowe AWF we Wroctawiu, nr 34/1983, Naglak, Z. Systemowe przygotowanie zawodnika do wyczynu sportowego,
Zeszyty Naukowe AWF we Wroctawiu, nr 35/1984, Kosendiak, J., Lasinski, G. Systemowe zaklady programowani
sportivniho treninku. Teorie a Praxe Telesne Vychowy, nr 12/1987

18 tasinski, G. Prakseologiczno-systemowe podstawy badania i usprawniania treningu sportowego, Studia i
Monografie AWF we Wroctawiu, nr 20/1988

19 perechuda, K. Metodologia restrukturyzacji klubu sportowego, Cztowiek i Ruch, nr 2/2000, Perechuda, K.
Transformacja zarzgdzania przestrzenig sportu, W: K. Perechuda (red.), Zarzadzanie przestrzenig sportu. Zaktad
Organizacji i Zarzadzania AWF we Wroctawiu, Wroctaw-Pasterka, t. XI1/2000, Perechuda, K. (red.) Zarzqdzanie
firmg sportowq. Seria: Organizacja — zarzqdzanie — biznes, Leopoldinum, Wroctaw 1999

20t asinski, G. Sprawnos¢ zarzqdzania organizacjg sportowgq, Studia i Monografie AWF we Wroctawiu, nr 70/2003
2L panfil, R. Dyspozycje sportowcéw do gry zespotowej a kierowanie nimi, Studia i Monografie AWF we Wroctawiu,
nr 23/1990, Panfil, R. Synergia w zespotowej walce sportowej, Prakseologia nr 1-2/1992, Panfil, R. (2000). Edukacja
uzdolnionego gracza i zarzqdzanie zespotem sportowym, AWF, Wroctaw, 2000

22 Superlak, E Dyspozycje osobnicze a umiejetnosci dziatania w grze zespotowej, Studia i Monografie AWF we
Wroctawiu, nr 89/2008

28 Szwarc, A.B. Sprawnosé dziatania w wybranych fragmentach zespotowej gry sportowej na przyktadzie pitki noznej,
AWFIS, Gdansk, 2007, Szwarc, A.B. Modele poznawcze odwzorowujgce sprawnosé dziatania w grach w pitke nozng,
AWFiS, Gdansk, 2008

24 Soroka, A. Identyfikowanie roznic w sytuacyjnie uwarunkowanych zmianach sprawnosci dziatania w grze w pitke
nozng graczy i zespolow reprezentujgcych mistrzowski poziom umiejetnosci, Uniwersytet Przyrodniczo-
Humanistyczny, Siedlce, 2018

% panfil, R. Prakseologia gier sportowych, Studia i Monografie AWF we Wroctawiu, nr 82/2006
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treningowych zajmowat sie J. Kosendiak,?® podsumowujac swoja wieloletnig aktywno$é praca

monograficzng 0 tym samym tytule.?’

Nurt prakseologiczny w obszarze sportu jest oryginalnym i znaczgcym dorobkiem prakseologii

stosowanej.

4. Dylematy i watpliwosci wspolczesnej prakseologii

Okres szczegodlnego rozwoju prakseologii, oparty w najwigkszej mierze na ujeciach filozoficznym
1 ekonomicznym, juz w 1982 roku jeden z najwybitniejszych prakseologéw - T. Pszczotowski -

opatrzyt kilkoma refleksjami, bedacymi w istocie dylematami dwczesnych prakseologow.

,Co zrobi¢, zeby z jednej strony operowaé pojeciami $cistymi, dalej wypracowywac terminologi¢
(ogblnie prakseologowie przywiazywali duzg wage do jezyka), dazy¢ do formalizacji,
matematyzacji - po to, aby rozwijac¢ prakseologi¢ jako nauke, a z drugiej strony nie doprowadzié
do przeformalizowania jezyka, zeby rozwazania terminologiczne zamiast sluzy¢é rozwazaniom
merytorycznym, nie stawaty si¢ celem samym w sobie, zeby nie odrywa¢ si¢ od rzeczywistosci,
zajmujac si¢ wymys$long problematyka?” Czesto wystepuje si¢ przeciwko takim podejsciom
poprzez wcielanie w zycie zasady indyferentyzmu: ,,jak zwat, tak zwat, byle byto wiadomo, o co
chodzi”.?® Inaczej rozwazania nad dzialaniami zamkng si¢ wylaczne w sferze rozwazan
semantycznych - trudnych i najczesciej dla czytelnika mato atrakcyjnych czy wrecz nudnych.
Kolejna refleksja T. Pszczotowskiego zwigzana byla z brakiem podejscia systemowego i
interdyscyplinarnoscia w szczegdtowych pracach prakseologicznych. Chociaz ujgcie systemowe
zawsze stawiane bylo przez prakseologdw jako postulat metodologiczny, to tego myslenia
systemowego w klasycznej prakseologii bylo mato. Koncentrowano si¢ na aspektach
semantycznych i logicznych, na strukturach statycznych organizacji, a znaczne mniej na podejsciu
holistycznym, skali dziatan czy dynamice sprzezen zwrotnych w systemach dziatania.
Prakseologia korzysta z dorobku r6znych nauk, z wieloma jest spokrewniona, oddziatuje na sposob

uprawniania szeregu nauk, przyczynia si¢ do powstania nowych teorii, niemniej wcigz jeszcze nie

% Kosendiak, J. Systemowe podstawy optymalizacji procesu treningu. Sport Wyczynowy, nr 1/2010, Kosendiak, J.
Projektowanie systemow treningowych jako cigg zadan optymalizacyjnych. Sport Wyczynowy, nr 3/2010

27 Kosendiak, J. Projektowanie systeméw treningowych. Studia i Monografie Akademii Wychowania Fizycznego we
Wroctawiu, nr 115/2013

28 pszczotowski, T. Dylematy sprawnego dziatania, WP, Warszawa, 1982, s. 258
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zostat przezwyciezony jej izolacjonizm. Na pytanie: Co dalej z prakseologia? T. Pszczotowski
odpowiada, ze nie mozna mie¢ pewnosci i dalej metaforycznie podpowiada, ze prakseologia

powinna by¢ ,lekarstwem na niesprawno$¢” i ,,srodkiem dopingujacym do dziatania”.?®

Wydaje si¢, ze mimo uplywu wielu lat dylematy te niewiele stracity na aktualnos$ci. Ponad
trzydziestoletnie doswiadczenia autora w praktykowaniu metodologii prakseologicznej w obszarze

sportu i biznesu — potwierdzity wczesniejsze watpliwosci T. Pszczotowskiego i1 ujawnity kolejne.

Watpliwosci nadal budzi jezyk prakseologiczny, dla wspolczesnego czytelnika niekiedy
archaiczny, nazbyt wieloznaczny (np. interpretacje zasad i dyrektyw). Bywa skomplikowany,
przez to mato perswazyjny, gdyz wymaga od odbiorcy znacznego wysilenia poznawczego. O
powaznych sprawach nie trzeba méwi¢ w sposob ztozony, zawity i przez to nudny. Dalszych prac
wymaga takze porzadkowanie podstawowych poje¢ prakseologicznych poprzez nadanie im
pewnego porzadku systemowego, dedukcyjnego, tj. zaczynajac od systeméw 1 sytuacji
problemowych, przechodzac dalej do dziatan i ich sprawno$ci, po metodyke usprawniania dziatan.
Konieczne jest takze uproszczenie prakseologicznych obszaréw pojeciowych poprzez ich
segmentacj¢ i klasyfikacj¢ (m.in. problemow, zasad i dyrektyw). Na przyktad dziatania powinno
odnosi¢ si¢ do zidentyfikowanych probleméw praktycznych, uwarunkowan osobniczych
sprawcow dziatan (mozliwosci dyspozycyjnych) oraz uwarunkowan s$rodowiskowych i

organizacyjnych (mozliwosci sytuacyjnych).

Do stabosci wspolczesnej prakseologii mozna zaliczy¢ brak silniejszych odniesien prakseologii do
wspoélczesnych zdobyczy neuronauki w wyjasnieniu niektorych ludzkich dziatan i zachowan.
Badania neurobiologiczne nie ujawniajg nowych zachowan, nie odpowiadajg na pytanie, CO
wybiera¢, jak dziala¢, ale poprzez badania funkcjonowania médzgu pozwalaja lepiej wyjasniac
mechanizmy naszych dyspozycji, zachowan i1 ograniczen. Wyniki tych badan moga przez to
wplyna¢ korzystnie na zmiang naszych nawykow, na wybor podejmowanych przez nas dziatan, na
ich sprawno$¢, na pelniejsze ujawnianie naszego potencjatu. Wigze si¢ to takze z ukazaniem
ogromnej roli percepcji, myslenia, a takze podswiadomosci w naszych decyzjach 1 dziataniach

wykonawczych.

2 Pszczotowski, T. Dylematy ..., op. cit. s. 259
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Duze watpliwos$ci nadal budzi terminologia ocen sprawno$ciowych. Po dokonaniu obszernych
analiz literaturowych - na poziomie ocen dziatan indywidualnych i wspoétdziatan - sugeruje si¢
pozostanie przy klasycznych ocenach prakseologicznych, bo najtrafniej oddajg ich istote.
Proponuje si¢ operowaé pojeciami sprawnos$é¢ dzialan indywidualnych i sprawnosé dzialan
zespolowych, czyli wspoldziatan; zachowaé interpretacje podstawowych postaci dziatan
sprawnych. Z kolei na poziomie calych organizacji wilasciwe bedzie operowanie pojeciem
»efektywnos¢”, a nie sprawno$¢, chociazby ze wzgledu na ugruntowanie si¢ tego pojgcia w
Swiatowej teorii 1 praktyce organizacyjnej i ekonomicznej. Nie jest to tez sprzeczne z
prakseologiczno-systemowym ujeciem tego terminu. Inng sprawa jest wieloznaczno$¢é pojecia

,.efektywnosé organizacji” i nickonczace sie dylematy i dyskusje zwigzane z jej ocena.>°

Kolejne watpliwosci dotyczg dyrektyw praktycznych. Jesli one maja szczegodlnie wyrdzniaé
prakseologi¢ na tle innych nauk praktycznych, to w §wietle wspotczesnej wiedzy 1 ksztattowania
si¢ nowego typu organizacji (o duzej ztozonos$ci, niepewnosci, zmiennosci i nieokreslonosci),
musimy zrezygnowa¢ z pokusy tworzenia dyrektyw o duzej uniwersalnosci na rzecz silnego
eksponowania ich antynomicznego (zrelatywizowanego) charakteru, jak w przypadku zasad
sprawnego dziatania, i tez silniejszego powiazania dyrektyw z zasadami, bo dotychczas te pojecia
sg bardzo pomieszane. Szczego6lng atrofie dyrektyw praktycznych obserwuje si¢ w przestrzeni
spotecznej w wyniku postepujacej relatywizacji wartosci, norm spotecznych, obyczajow, rozwoju
technologii informatycznych. W tym aspekcie niewykorzystany jest ciagle w prakseologii obszar
badan relacji (wigzi) przyczyniania si¢ r6znych podsystemow w aspekcie relacji sprawczych,
umozliwiajacych i ulatwiajacych. Popelnienie btedu w identyfikacji wiezi skutkuje btedami w
formutowaniu 1 rozwigzywaniu problemow praktycznych, a to prowadzi do niesprawnosci,
marnotrawstwa czasu, pieniedzy, energii. Problematyka relacji w naukach spolecznych jest stabo
ugruntowana, opiera si¢ w duzej mierze o dowolne interpretacje tego pojecia. Na gruncie sportu

podjeto juz pierwsze prace w tej mierze.*

30 t asinski, G. Sprawne dziatania..., Op. Cit.
3L Cieszczyk, 1. Identyfikacja relacji pomiedzy mediami a sportem. Praca doktorska. Akademia Wychowania
Fizycznego we Wroclawiu, 2020
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5. W kierunku nowoczesnej prakseologii — prakseologii stosowanej

Problematyka prakseologiczna bedzie 1 musi si¢ rozwija¢. Dotyczy bowiem kluczowego bytu
ludzkiej aktywnosci, tj. dzialania. Trudno sobie wyobrazi¢ sytuacje, zeby spoteczenstwa nie
interesowaty si¢ aspektami sprawnos$ci (efektywnos$ci) ludzkich dziatan, kiedy to za ich sprawa
jakiekolwiek zmiany spoteczne i technologiczne sa w ogdle mozliwe. Rozwijanie prakseologii
byto tez wielkim pragnieniem T. Kotarbinskiego. Nie jest jednak przesadzone, czy problematyka
ta bedzie w przysztosci uprawiana pod pojeciem ,,prakseologii”, czy tez nie zostanie zawtaszczona
przez inne dyscypliny, jak nauki organizacji i zarzadzania, psychologi¢ i socjologie, ktore przeciez
z r6znych punktéw widzenia i tak odnoszg si¢ do natury ludzkiego dziatania. Stanie si¢ tak, jesli
dalsze prace prakseologiczne zostang zredukowane do rozwazan glownie terminologicznych

(semantycznych) i systematyzujacych (formalizujacych).

P. Cabala, reprezentujacy klasyczny, filozoficzny punkt widzenia, odnoszac si¢ do przysziosci
prakseologii, pisze, ze kierunki jej rozwoju sg zwigzane z naukami szczegoétowymi, do ktorych,
oprécz nauk ekonomicznych, zalicza takie dziedziny wiedzy jak: logike, psychologie, socjologie,
prawo, antropologie¢ oraz aksjologie 1 etyke. Mowiac, ze prakseologia ma charakter
interdyscyplinarny, wskazuje tez na konieczno$¢ wykorzystania wynikow badan roéznych
dyscyplin naukowych w prakseologii. Interdyscyplinarnos¢ prakseologii sprawia, ze moze by¢ ona
uprawiana z roznych perspektyw. Efekty badan prakseologicznych z kolei moga by¢ przydatne w

innych dziedzinach wiedzy, a czesto stanowi¢ punkt wyjécia w uprawianiu tych dyscyplin.®?

Przyjmujac bardziej pragmatyczny punkt widzenia, nalezy zauwazy¢, ze prakseologia, chcac si¢
rozwija¢, musi si¢ uelastycznié¢, odej$¢ od nadmiernego sformalizowania, otworzyc¢ si¢ szczegolnie
na nurt prakseologii stosowanej, w ktorego obszarze posiada najwigkszy potencjat. Warto wiec

rozwazy¢ nastepujace kierunki dziatan.

1. Szerzej uwzglednia¢, opisywac i1 charakteryzowa¢ przyklady najlepszych praktyk,
dokonan w réznych obszarach aktywnosci czlowieka i probowac je uogoélniaé. Tworzy¢
prakseologiczne modele szczegodlnie sprawnych dziatan i ich uwarunkowan; doskonali¢ w
ten sposob metodyke projektowania réznych systemow dziatania uwzgledniajacych

bardziej uniwersalne i sytuacyjne zalozenia. Nalezy w tym miejscu przywola¢ ogromny

32 Cabala, P. Wprowadzenie do prakseologii — przeglgd zasad skutecznego dziatania, AE, Krakéw 2007, s. 29
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wysilek W. Gasparskiego, a takze D. Miller i A. Strzateckiego podjety w latach 70. i 80.
ubiegtego wieku nad tworzeniem systemowych podstaw metodologii projektowania
systemOw dziatania. Wydanie tomow Projektowanie i systemy. Zagadnienia
metodologiczne byto wielkim osiggnieciem polskiej szkoty prakseologicznej. Szkoda, ze
ten niezwykle nowatorski wowczas nurt prakseologiczny w kolejnych dekadach nie byt juz
szczegoblnie rozwijany. Z dzisiejszej perspektywy wydaje sie, ze wiedza i badania z zakresu
projektowania systemOow dziatania powinny by¢ dla nowoczesnej prakseologii
szczegdlnym wyrdznikiem wsrod innych nauk praktycznych, okreslajagcym najsilniej jej
tozsamo$¢. Prakseologowie musza przy tym ograniczy¢ pokuse koncentrowania si¢ na
pracy w jej klasycznie rozumianym i uproszczonym ujeciu, tj. aktywnosci istotnie
powtarzalnej, przewidywalnej i procesowej, a czesciej pozyskiwaé wiedze z obszaréw
dziatalnosci ustugowej i projektowej, a takze muzyki, teatru i sportu.

2. Pelniej korzysta¢ z dorobku teoretycznego i aplikacyjnego nauk o sporcie. Mozliwosci
dyspozycyjne dziatan i wspotdziatan sg bowiem takze silnie uwarunkowane mozliwosciami
fizycznymi (motorycznymi) i fizjologicznymi (wydolno$ciowymi) czlowieka. Ogromne
rezerwy wiedzy z zakresu dziatan sprawnych, metodyki ich usprawniania, a takze
uwarunkowan efektywnego wspotdziatania wnosi Sport, ktory jest najbardziej wyraznym,
ostrym (nieraz ekstremalnym) 1 spektakularnym obszarem ludzkich dziatan
indywidualnych i zespolowych. Poza tym dbatos$¢ o zdrowie 1 wysoka sprawno$¢ fizyczng
czlowieka jest dzi$§ dostrzegana i powszechnie aprobowana; przestala by¢ wytaczne moda,
stala si¢ stylem zycia i elementem strategii rozwoju wspotczesnych organizacji.

3. Czgsciej 1 pelniej odnosi¢ si¢ w prakseologii do dorobku teorii systemow w zakresie
systemOw dziatania, a szczegdlnie do kategorii sprzezen zwrotnych i ich dynamiki. P.
Senge w swoim wielokrotnie wznawianym dziele Pigta dyscyplina® pokazat ich niezwykla
role w procesach rozwojowych jednostek, zespotow 1 catych organizacji. Wyeksponowaé
mysSlenie systemowe z podkresleniem nieliniowosci przebiegu zjawisk 1 ich asymetrii, a W
konsekwencji uwydatni¢ podejscie sytuacyjne w usprawnianiu i projektowaniu dziatan.

4. Szerszej wykorzystywa¢ metodologie¢ heurystyczng w obszarze rozwigzywania

problemow praktycznych i projektowania systemow dzialania. Heurystyka, traktowana

33 Senge, P. Pigta dyscyplina. Teoria i praktyka organizacji uczgcych sie, Oficyna Ekonomiczna. Oddzial Polskich
Wydawnictw Profesjonalnych, Krakow, 2004
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dotad marginalnie przez prakseologow, byta jednak dostrzegana i doceniana wiele lat temu
przez T. Kotarbinskiego i A. Goralskiego.

5. Korzysta¢ z najnowszych osiggnie¢ psychologii behawioralnej, ekonomii behawioralnej 1
neuronauki w zakresie osobniczych uwarunkowan sprawnosci dziatan lezagcych w sferze
emocji, mys$lenia i pod$wiadomosci; tym bardziej ze dla klasycznej prakseologii my$lenie
jest przejawem wewngtrznym dziatania. Nowoczesna prakseologia powinna zaja¢ si¢ rola
myslenia i pod$wiadomosci w procesach decyzyjnych i przebiegu dziatan (rodzaje i
wartosci formutowanych przez ludzi celow, determinacja w ich osigganiu, ale 1 wybor
sposobow dziatania). Myslenie bylo do tej pory w prakseologii obszarem pobocznym.
Oczywiscie pozostaje watpliwo$¢, w jakim zakresie prakseologia t¢ wiedzg powinna
tworzy¢ poprzez wspOlprace z m.in. psychologig i neurobiologia, a na ile samodzielnie.

6. Wyeksponowa¢ w badaniach prakseologicznych obszar wspoldzialania (kooperacji
pozytywnej), czyli dzialania zespolowego. Prakseologia nie traktuje poje¢ ,,grupa” i
,»Zespot” synonimicznie. Zespoly w prakseologii stanowig odmienng od grup forme
zbiorowosci, wyodrgbniong ze wzgledu na jakosciowy, a nie ilo$ciowy (grupy) podziatat
zadan 1 wystepowanie dziatan bezwzglednie od siebie zaleznych. Zespoty stanowig przez
to w istocie odrgbny byt ontologiczny. Kierunek ten zapoczatkowany zostat przez T.
Kotarbinskiego (,,Ogoélna teoria walki”), a nastgpnie byt kontynuowany przez J.
Rudnianskiego (,,Prakseologiczna teoria walki”) 1 przede wszystkim przez T. W¢jcika

(,Teoria wspoldziatania — kooperatoryka”),3*

ale do dzisiaj pozostat dalece
niewykorzystany. Jest to tym bardziej wazne, ze badan i opracowan naukowych
poswieconych grupom powstaje na $wiecie bardzo wiele, a zespotom - niewiele. Badania
dziatah zespotowych wiaza si¢ z identyfikowaniem 1 wykorzystaniem potencjatu
indywidualnego i zespolowego, a takze z poznaniem uwarunkowan tworzenia si¢ synergii.
Wymagaja zatem wyjscia poza klasycznie pojmowang prace i tzw. zespoty pracownicze.
Wymagajg szerszego zainteresowania si¢: twérczoscia, sztuka i sportem, gdzie - w

zwigzku z obowigzywaniem zasady ,,najwiekszego wysitku” 1 nieoszczedzania kosztow -

zawieszana bywa zasada ekonomicznosci. W tych dziedzinach poziom wspodtdziatania

34 Pszczotowski, T. Tadeusz Kotarbiniski inicjator badan prakseologicznych i teorioorganizacyjnych, w: K. Doktor, E.
Hajduk (red.), Humanizm, Prakseologia, Pedagogika. Materialy konferencji zorganizowanej dla upamigtnienia 100
rocznicy urodzin Tadeusza Kotarbinskiego, Ossolineum, PAN, 1989, s. 94
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osigga warto$ci nieosiggalne w obszarach biznesowych czy organizacjach non profit. Poza
tym w sporcie (grach sportowych) mamy do czynienia z jednoczesng i bezposrednia
konfrontacjg wspotdziatania (kooperacji pozytywnej) i walki (kooperacji negatywnej), co
tworzy oryginalny 1 wyjatkowy charakter dzialan. Proces ten dostrzegany wspotczesnie w
obszarze biznesu (poprzez rozne konkursy), nie ma jednak tak bezposredniego,
jednoczesnego w czasie i intensywnego (ostrego) charakteru jak w sporcie. Nie bez powodu
sport jest zdarzeniem, swoistym teatrem, ktory poza globalnymi konfliktami zbrojnymi
tworzy najwiekszg widowni¢ i wywotuje najwicksze zainteresowanie. Odnosi si¢ to to
przede wszystkim do sportowych dzialan zespolowych. Obszar sportu moze by¢ zatem w

przysztosci niezwykle inspirujacy dla usprawniania innych obszaréw ludzkiej aktywnosci.

Podsumowanie

Prakseologia, w jej wspdtczesnym ujeciu, powinna mie¢ charakter nauki stosowanej, uzytkowe;j -
atrakcyjnej dla potencjalnych odbiorcow ze wzgledu na silng koncentracj¢ na zmianie; nauki
umozliwiajacej 1 utatwiajacej projektowanie nowoczesnych i efektywnych systemow dziatania w
roznych organizacjach spotecznych i biznesowych. Wspodlczesna prakseologia to nauka o
»projektowaniu dzialan”. Swoja tozsamos$¢ prakseologia powinna budowaé przede wszystkim
jako nowoczesna metodologia projektowania dziatan indywidualnych 1 zespolowych (systeméw
dziatania), czyli koncepcyjnego przygotowania zmiany, a prakseologdéw (refleksyjnych praktykow,
réznych specjalno$ci/tozsamosci) mozna by okresla¢ jako nowoczesnych projektantow systemow

dziatania — zorientowanych na wysoka sprawnos$¢ w osigganiu ponadprzecig¢tnych wynikow.

Ogromne znaczenie dla rozwoju prakseologii b¢dzie miat obszar wspotdziatania. Zatem to badanie
specyfiki 1 uwarunkowan dzialan zespoléow — dziatan bezwzglednie od siebie zaleznych, a nie
grup, powinno koncentrowa¢ badania prakseologéw 1 rozwijaé wspodlczesna tozsamosé

prakseologii.

W konkluzji rozwazan nad wspolczesng prakseologig nalezy podkresli¢, ze jako prakseologia
stosowana mogtaby sta¢ si¢ w przysztosci swoistg teorig sprawnych dziatan indywidualnych 1

zespotowych zorientowanych na sukces (,,teorig sukcesu”).
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Tak okreslona prakseologia moze by¢ skierowana do szerokiego grona: studentdw, sportowcow i
treneroOw, specjalistow 1 ekspertow, organizatoréw i menedzerow roéznych szczebli organizacji
biznesowych i non profit, nauczycieli i pracownikéw naukowych. Do wszystkich, ktorych
interesuja zagadnienia sprawnosci (efektywno$ci) dziatan 1 ktérzy zainteresowani s3
mozliwo$ciami ich usprawniania, tak w procesie kierowania wlasnym rozwojem, jak i kierowania
zespolami czy organizacjami. Moze to by¢ to catkiem spora zbiorowo$¢, a przez to zaistnieje

szansa na popularyzacje prakseologii i jej renesans.
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Contemporary praxeology - dilemmas and possible directions of development

Abstract: The article is devoted to praxeology, in the aspect of contemporary social and
technological changes, and to the challenges it faces. It outlines the genesis of praxeology
and its subject of interest, as well as its links with the particular sciences. The special
achievements of praxeology in the development of the praxeological theory of organization
and management are emphasized. The less known - but very important in terms of social
interests and inspiring - area of praxeological references in sports sciences was also
discussed. New challenges for praxeology resulting from the current social and
technological conditions, including the growing role of team activities, are presented. The
dilemmas of contemporary praxeology related to the depletion of the descriptive and formal
trends that have dominated for years and the progressing isolationism of praxeology have
been pointed out. The perspective of building modern praxeology by referring to
contemporary achievements of neuroscience was outlined. The growing role of teams in
organizations was emphasized and the need to intensify research on team activities, i.e.
collaborations, was emphasized. The role of designing systems of action as a special
research and practical trend in the development of praxeology, which will enable shaping
the modern face of praxeology - as an applied science that studies social reality and
facilitates the design of changes, was emphasized.

Keywords: praxeology, determinants of efficient activities, directions of praxeology
development, applied praxeology.
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Streszczenie: W zwiazku z wieloma problemami, z ktérymi mierzy si¢ wspotczesny §wiat,
w tym z nadmierng konsumpcja zasobow naturalnych, na znaczeniu zyskuja kwestie
dotyczace zardwno jakoS$ci zycia, jak i spotecznej odpowiedzialno$ci konsumenta. Powstaje
pytanie, czy konsumenci w swoich decyzjach rynkowych kieruja si¢ tez innymi niz
ekonomicznymi kryteriami. Na tle rozwazan dotyczacych jako$ci zycia i spotecznej
odpowiedzialno$ci konsumenta przedstawiono wybrane wyniki autorskiego badania,
identyfikujace  prospoteczne  zachowania konsumentow wobec produktow i
przedsigbiorcéw w czasie pandemii Covid-19. Badanie zostalo przeprowadzone w 2020
roku wérod konsumentow czterech krajow: Polski, Czech, Niemiec i Wloch. Uzyskane
wyniki pokazaty, ze jest jeszcze wiele do zrobienia, jesli chodzi o edukacje konsumencka
w obszarze spolecznej odpowiedzialnosci konsumenta.

Stowa kluczowe: jako$¢ zycia, spoleczna odpowiedzialno$¢ konsumenta, proekologiczne
zachowania konsumentow

Wstep

Pojecie jakosci zycia ma charakter holistyczny, nalezy do konstruktéw trudno definiowalnych. W
Polsce problematyka jakos$ci zycia byla przedmiotem wielu prac zaréwno teoretycznych, jak i
aplikacyjnych od kilkudziesieciu lat!. Jedng z badaczek jakosci zycia jest T. Staby, ktora okre$lata

ten termin jako dobrostan, czyli powszechnie uzywane pojecie do oceny stanu spotecznych

L Szerzej: Paradygmaty badawcze jakosci zycia w ekonomii, zarzqdzaniu i psychologii, E. Fratczak, T. Panek, T. Staby
(red.), Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2017
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efektow kondycji gospodarki oraz stopnia zaspokojenia potrzeb ludnosci?. Z kolei A. Luszniewicz

uznawat kategorie spoleczne za determinanty jakosci zycia®.

Jako$¢ zycia mozna odnies¢ zatem do preferencji w sferze konsumpcji, a nawet szerzej do
zachowan konsumentéw wobec produktow i1 przedsigbiorstw. Coraz cz¢sciej podnosi si¢ problem
spotecznej odpowiedzialnosci konsumenta, przez ktdra autorki opracowania rozumieja ,,takie
zachowania, ktore respektuja normy moralne, pozwalaja podejmowaé §wiadome, kompetentne
decyzje w calym procesie zaspokajania potrzeb, przy akceptowaniu lub nieakceptowaniu
produktow, jakie przedsigbiorstwo oferuje na rynku. Brak akceptacji moze wynika¢ z
antysrodowiskowego 1 antyzdrowotnego dzialania, a takze z nieposzanowania prawa i norm

spotecznych™.

Spoteczna odpowiedzialno$§¢ konsumenta przejawia si¢ zatem w zamierzeniach i1 preferencjach

konsumenta w sferze konsumpciji.

Poczatek trzeciej dekady XXI wieku, to okres szczeg6lny dla $wiata, Europy, konsumentow.
Kryzys klimatyczny, pandemia COVID-19, wojna na Ukrainie, rosnaca inflacja w Polsce nie

pozostaja bez wptywu na jako$¢ zycia.

Problem jakosci zycia w aspekcie spotecznej odpowiedzialnos$ci konsumenta autorki przedstawia
w Swietle wynikow badania miedzynarodowego przeprowadzonego w 2020 roku wsrod 4 krajow
— Polski, Czech, Niemiec i Wtoch. Badanie ilosciowe zostato przeprowadzone w sierpniu-wrze$niu
2020 roku, przy wykorzystaniu autorskiego kwestionariusza ankiety, przez profesjonalng firme
badawcza ARC Rynek i Opinia, a realizacja badania byta mozliwa dzigki wspotpracy z Izba
Zarzadzajacych Aktywami 1 Finansami. Badanie zostalo przeprowadzone technika CAWI na
nastepujacych probach: Polska: N = 1001 respondentow, Czechy: N = 500 respondentow, Niemcy:
N = 528 respondentdéw, Wtochy: N = 537 respondentow. Struktura préb zapewnita
reprezentatywno$¢ ze wzgledu na wiek, pte¢, wielkos¢ miejscowosci zamieszkania i region
zgodnie ze strukturg dla populacji w kazdym z krajéw dla 0sob w grupie wieku 18—65 lat. Dobor

préb odbywat si¢ z nastepujacych operatow (nie jest to jednak typowy dobor losowy): Polska:

2T. Staby, Poziom zycia, jakos¢ zycia, Wiadomosécei Statystyczne, 1990, nr 7

3T. Luszniewicz, Statystyka spoteczna, PWE, Warszawa 1982

4 A. Dgbrowska, M. Jano$-Kreslo, Spofeczna odpowiedzialnos¢ konsumenta w czasie pandemii. Badania
miedzynarodowe, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2022, s. 27
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epanel.pl — panel nalezacy do firmy badawczej ARC Rynek i Opinia, pozostate kraje: panele
dostepne na platformie Cint. Do analizy danych zastosowano dwustronny test rownosci post hoc
Bonfferoniego. Statystyka ta poréwnuje testem t studenta (p<0,05) wszystkie pary zmiennej
niezaleznej przy jednoczesnej kontroli iloSci poréwnan. Zwrdcona istotnos¢ rdznic pomiedzy

grupami, zawiera juz poprawke na ilos¢ wykonanych poréwnan.

1. Jako$¢ zycia w rozumieniu nauk spotecznych

Jak zauwaza J. Trzebiatowski pomimo trwajgcego od lat 80. XX wieku wzrastajacego
zainteresowania koncepcja jakos$ci zycia na gruncie nauk spolecznych nie powstata definicja
jakos$ci zycia, ktora bylaby powszechnie akceptowana, co utrudnia porownywanie uzyskiwanych
danych w przestrzeni interdyscyplinarnej. Uwzglednienie za$ tego, co wspolne dla wszystkich
obszar6w badawczych, pozwoliloby oraz ulatwito operacjonalizacje wspdlnej definicji 1

stanowitoby fundament, na ktorym badacze mogliby konstruowaé narzedzia badawcze®.

Jako$¢ zycia jest jednym z najpopularniejszych zagadnien nauk i dziedzin zycia obejmujacych
swym zasi¢giem ludzka egzystencje¢, stad tez jest ona polem zainteresowania nauk badajacych
strukture 1 funkcje dziejow spoteczenstwa, jego kulture, prawa i prawidlowosci jego rozwoju, w

tym nauk spotecznych.

Termin jako$¢ zycia w latach 60. i 70. XX wieku byt kojarzony z dobrostanem materialnym i
znajdowal zastosowanie w badaniach poziomu zaspokojenia potrzeb, poziomu konsumpcji dobr i
ustug, a takze co istotne jako$¢ zycia byta wykorzystywana do ustalenia ,,minimalnego poziomu

socjalnego” niezbednego do zaspokojenia podstawowych potrzeb dla jednej dorostej osoby?.

5 J. Trzebiatowski, Jakosé zycia w perspektywie nauk spotecznych i medycznych — systematyzacja ujeé definicyjnych,
Hygeia Public Health, 2011, 46(1), s. 25-31

& Minimum socjalne to wskaznik spoteczny mierzacy koszty utrzymania gospodarstw domowych. Zakres i poziom
zaspokajanych potrzeb wedhug tego modelu winny zapewnia¢ takie warunki zyciowe, by na kazdym z etapoéw rozwoju
cztowieka umozliwi¢ reprodukcj¢ jego sit zyciowych, posiadanie i wychowanie potomstwa oraz utrzymanie wigzi
spotecznych, Innymi stowy, minimum socjalnym to kwota, ktéra w przekonaniu Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych
(IPiSS) okazuje si¢ wystarczajgcg, aby zapewni¢ cztowiekowi zycie na podstawowym poziomie, przy zachowaniu
mozliwo$ci utrzymywania wigzi spotecznych. Kwota, ktora ma okazac si¢ wystarczajgca do przezycia, szacowana jest
na podstawie $rodrocznych notowan cen upowszechnianych przez GUS. Zaspokojenie podstawowych potrzeb
bytowo-konsumpcyjnych dla jednej osoby dorostej okreslono w 2020 roku na poziomie 1251,51 zt miesiecznie, byto
to okoto 41 zt dziennie. Por. Instytut Pracy i Polityki Spotecznej, https://www.ipiss.com.pl/, dostep: 12.10.2022.
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W celu uporzadkowania powstatych w naukach spolecznych definicji J. Trzebiatowski
zaproponowal wyroznienie czterech grup. Do pierwszej zaliczyt definicje ,,egzystencjonalne”, do
drugiej definicje ,,zyciowe”, trzecia grupa sytuuje jakos$¢ zycia w kategorii potrzeb, a czwarta
zawiera definicje, ktore wyrdzniaja obiektywny i subiektywny nurt jakosci zycia uwzgledniajac

jednocze$nie koncepcje potrzeb’.

T. Panek zauwaza, ze wsrdd prob operacjonalizacji pojgcia jakosci zycia mozna wyrdzni¢ dwa
podejécia: skandynawskie, w ktorym skupiono si¢ na obiektywnych warunkach zycia i
amerykanskie, w ktérym ktadzie si¢ nacisk na subiektywny dobrostan jednostki, ksztalttowany

przez oddziatywanie materialnych i spotecznych zasobow?.
A. Staby i E. Fratczak zauwazaja, ze w Polsce mozna wyr6zni¢ dwa podejscia:

1. Podejscie reprezentowane od kilku lat przez statystyke publiczng, realizujaca obecnie
rekomendacje Eurostatu, ktore mozna okres$li¢ mianem obiektywnego ujecia, w ktérym
jako$¢ zycia nazwana jest subiektywnym dobrobytem i wchodzi w sktad wieloaspektowego
spojrzenia na zycie Polakow.

2. Podejscie subiektywne, w ktorym jako$¢ zycia to suma standw duchowych i
emocjonalnych przy ostrym odrdznieniu miernikéw 1 czynnikdéw, co silnie nawigzuje do

historii rozwoju badan i wspomnianej tetrady kategorii®.

T. Staby jakos¢ zycia okreslita jako ,,(...) te wszystkie elementy zycia cztowieka, ktore sg zwigzane
z faktem jego istnienia, bycia kim$ i1 odczuwania stanéw emocjonalnych, wyplywajacych na

przyktad z faktu posiadania rodziny, kolegdéw, przyjaciot itp.”° .

Z punktu widzenia podjetej problematyki istotne jest podejscie B. Suchodolskiego, wedtug ktorego
badania jakosci zycia powinny skupié¢ sie wokét prob odpowiedzi na pytanie ,jakim byé?”t, W

naszych rozwazaniach nalezatoby zada¢ pytanie, jakim by¢, aby mozna byto powiedzie¢, ze jest

7 J. Trzebiatowski, Jakosé zycia w perspektywie nauk spotecznych i medycznych..., op.cit., s. 25-31
8 T. Panek, Koncepcja pomiaru jakosci zycia, W: Jakos¢ zycia. Konsumpcja, A. Dabrowska, M. Jano$-Kresto, R.
Kasprzak, B. Mroz (red.), SGH, Warszawa 2018, s. 100
® E. Frackiewicz, T. Staby, Jakos¢ Zycia postrzegana przez pryzmat nauk ekonomicznych. Nowy paradygmat jakosci
zycia, W: Paradygmaty badawcze jakosci zycia w ekonomii, zarzgdzaniu i psychologii, op.cit., s. 163.
10T, Staby, Poziom zycia, jakos$é zycia, op.cCit.
11 B. Suchodolski, Wychowanie mimo wszystko, WSiP, Warszawa 1990, s. 23
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si¢ spotecznie odpowiedzialnym konsumentem, dla ktorego jako$¢ zycia wilasna i innych ludzi nie

jest obojetna.

Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) definiuje jako$é zycia ,.jako postrzeganie przez jednostke
jej pozycji w zyciu w kontekscie kultury 1 systeméw wartosci, w ktorych zyje oraz w odniesieniu

do jej celow, oczekiwan, standardow i obaw”2,

Wedlug E. Kasprzak i R. Derbis warunkiem poczucia wysokiej jakosci zycia nie jest zaspokojenie
wszystkich potrzeb zyciowych. Czynniki obiektywne w sposob bezposredni nie stanowig o
zadowoleniu z zycia, ale wyznaczajac percepcje tej rzeczywistosci wplywaja na poziom
zadowolenia. Tak wigc mozna zauwazy¢, ze istotniejszg determinantg wysokiej jakosci zycia jest
percepcja wilasnej sytuacji zyciowej, co jest sprzeczne z powszechnymi przekonaniami na ten
temat'®. Dla ekonomistéw predykatorami jakosci zycia sa obiektywne warunki zycia, a szczegdlnie

zasobnos$¢ finansowa cztonkow spoleczenstwa.

Od pewnego czasu, a szczego6lnie wobec narastajacych sytuacji kryzysowych, nasila si¢ dyskusja
na temat jako$ci zycia, a coraz czesciej godnosci zycia rozumianej jako mozliwo$¢ osiggniecia
pelni swojego potencjatu, co jest uwarunkowane dostgpem do wilasciwego poziomu opieki
medycznej, wyksztalcenia, godziwego wynagrodzenia 1 poczucia bezpieczenstwa. Okres
pandemii, wojna na Ukrainie, rosngca inflacja powoduja, ze coraz czesciej doswiadczamy
pogarszania si¢ obu tych wymiardw naszej egzystencji. Rodza si¢ pytania o satysfakcje i1

zadowolenie z zycia oraz poczucie dobrostanu.

T. Borys uwaza, ze ,,(...) wszystko, co robimy w zyciu, zawsze w jaki$ sposob — bezposredni lub
posredni — wyznacza jego jakos¢. Jakos$¢ zycia jest bowiem lub powinna by¢ celem nadrzednym
wszelkich naszych indywidualnych dziatan, a w skali zbiorowej - kazdej spotecznosci lokalne;,
regionalnej, narodowej czy miedzynarodowej (globalnej)’'*. Oznacza to zatem, Ze cztowiek
wystepujac w roli konsumenta wyznacza jako$¢ zycia na poziomie wlasnej egzystencji,

spoteczno$ci w wymiarze lokalnym, narodowym 1 globalnym.

2 WWHOQOL - Measuring Quality of Life, WHO, www.who.int/tools/whogol, dostep: 12.10.2022.
13 E. Kasprzak, R. Derbis, Miejsce zamieszkania a poczucie jakosci zycia bezrobotnych, Forum Psychologiczne 1999,
1: 45-59, podano za: M. Wnuk, Jerzy T. Marcinkowski, Jakos¢ zZycia jako pojecie pluralistyczne o charakterze
interdyscyplinarnym, ,,Problemy Higieny i Epidemiologii” 2012, 93(1), s. 21-26)
14T, Borys, Typologia jakosci zycia i pomiar statystyczny, Wiadomoéci Statystyczne, 2015, nr 7
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Zgodzi¢ si¢ zatem nalezy z tezg M. Pietrzak, ze ,,jako$¢ naszego zycia wzrasta, gdy §wiadome
podchodzimy do tego co robimy na co dzien, starajac si¢ madrze i dobrze zrealizowaé podjete

dziatania”?®.

Naszg swiadomo$¢ mozna odnies¢ do spotecznej odpowiedzialnosci konsumenta, ktorym zgodnie
ze stowami Prezydenta Stanow Zjednoczonych Johna F. Kennedy konsumenci, to z definicji, my

wszyscy®.

2. Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci konsumenta

Spoteczna odpowiedzialno$¢ konsumenta i spoleczna odpowiedzialnosci biznesu sg przedmiotem
licznych dyskusji, ale zadna z nich nie doczekata si¢ jednej uniwersalnej definicji. W literaturze
znajdujemy przede wszystkim odniesienia do spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, w mniejszym
stopniu do spotecznej odpowiedzialno$ci konsumenta, ktéra jak pisal S. J. Vitell, jest

,niedostatecznie zbadanym obszarem”?’.

Temat odpowiedzialnosci konsumenta nie jest nowy, ale dopiero w ostatnich latach zyskat na
znaczeniu. O odpowiedzialno$ci konsumenta juz w 1920 roku jako pierwszy wypowiedziat si¢ H.
Withers, stwierdzajac, ze wszyscy konsumenci ponosza odpowiedzialno$¢ konsumencka, ale ja
ignoruj3. Wzrost zainteresowania problematyka odpowiedzialno$ci konsumenta datuje si¢ od lat
70-ch XX wieku. Jej korzenie majg umocowanie w konstrukcie nauk spotecznych, okreslanych
jako ,,swiadomos$¢ spoteczna”, ktory opisuje altruistyczng korzy$c¢ jednostek wobec spoteczenstwa,

jednostka angazuje sie spotecznie, nie oczekujac osobistych korzysci®.

Konsumenci ponosza odpowiedzialno$¢ nie tylko za swoje wybory zakupowe, ale takze powinni
bra¢ pod uwage wplyw swoich dziatan i decyzji na inne sfery zycia. Dlatego tez obok spotecznej

odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa i konsumenta pojawil si¢ nowy termin — 0sobista

15 M. Pietrzak, Zarzqdzaj jakoscig swojego Zycia. Perspektywa zarzqdzania, W: Jako$¢ Zycia. Na co masz wplyw, M.
Pietrzak, J. Kostecka, M. Czerwonka, G. Grochowski (red.), CeDeWu, Warszawa 2021, s. 15

16 Szerzej: A. Dabrowska, M. Jano$-Kresto, Spofeczna odpowiedzialnosé konsumenta ..., op.cit.

75, J. Vitell, A Case for Consumer Social Responsibility (CnSR): Including a Selected Review of Consumer
Ethics/Social  Responsibility  Research, Journal of Business Ethics 2015, nr 130, s. 767-774,
https://doi.org/10.1007/s10551-014-2110-2

18 M. P. Schlaile, K. Klein, W. Bdck, From Bounded Morality to Consumer Social Responsibility: A Transdisciplinary
Approach to Socially Responsible Consumption and Its Obstacles, Journal of Business Ethics, 2018, nr 149 (3), s. 561-
588.
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odpowiedzialno$¢ spoteczna (Personal Social Responsibility - PSR). Pojecie to odnosi si¢ do
zachowania jednostki nie tylko jako konsumenta, ale takze jako czlonka spoleczenstwa w
obszarach niezwigzanych z konsumpcja. Zaproponowano pig¢ wymiaréw PSR: ekonomiczny,
prawny, etyczny, filantropijny i sSrodowiskowy, z ktorych trzy ostatnie pokrywaja si¢ z zakresem

spotecznej odpowiedzialnosci konsumenta®®.

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci konsumenta identyfikowana i interpretowana jest na
kilka sposobow. Przeglad i analiza tresci definicji, ktérg znajdujemy w literaturze pokazuje ich
odniesienie do wplywu konsumenta na §rodowisko i/lub spoteczenstwo, a konsument podejmujac
decyzje kieruje sie wartociami moralnymi lub przekonaniami etycznymi?®. S. L. Davis i inni
wyodrebnili trzy grupy definicji: pierwsza zwigzana z perspektywa filantropijng konsumpcji to
definicje, w ktorej eksponowana jest troska o innych, ch¢¢ pomagania innym, jednostka jest
postrzegana jako cztonek spoteczenstwa; druga zwigzana z perspektywa spoteczng i srodowiskowa
konsumpcji dotyczy wptywu decyzji zakupowych konsumenta na spoteczenstwo, co powoduje, ze
decyzje te majg istotne znaczenia zaréwno spoleczne, jak i srodowiskowe; trzecia zwigzana z
perspektywa etyczng konsumpcji skupia si¢ na moralnych i etycznych przyczynach okreslonego

zachowania.

Szeroki zakres kategorii spoteczna odpowiedzialno$¢ konsumenta oraz rdzne konstrukty i
zwigzane z nimi definicje dotyczace tego pojecia, odnosza si¢ do odpowiedzialnych,
ekologicznych czy etycznych dziatah 1 postaw konsumenta, jak np.: etyczny
konsument/konsumpcja,  zielony  konsument/konsumeryzm, a takze odpowiedzialny
konsument/konsumpcja, spolecznie odpowiedzialne zachowania konsumenta czy spoteczna
odpowiedzialno$¢ konsumenta. Przyktadami tych ostatnich definicji sg definicje takich autoréw

jak: A. Fazal, S. J. Vitell, T. M. Deviny et al., R. Caruana i A. Chatzikadis oraz A. Quazi et al.

Wedlug A. Fazala spoteczna odpowiedzialno$§¢ konsumenta to ,,by¢ krytycznym, dziatag,

troszczy¢ si¢ o bliskich, zy¢ w zgodzie ze $rodowiskiem (otoczeniem), taczy¢ si¢ i tworzy¢

19°S. L. Davis, L. M. Rives, S. R de Maya, Introducing Personal Social Responsibility as a key element to upgrade
CSR, Spanish Journal of Marketing-ESIC, 2017, https://dx.doi.org/10.1016/j.sjme.2017.04.001. dostep: 12.10.2022,
Zob takze: S. L. Davis et al., Personal social responsibility: Scale development and validations, 24 November 2020,
https://doi.org/10.1002/csr.2086, dostep: 12.10.2022.

205, L. Davis et al., Personal social responsibility. .., op.cit.; R. E. Asante, Components and Elements of Consumer
Social Responsibility, December 10, 2019, https://papers.ssrn.com > SSRN ID3501759 code3880977 dostep:
12.10.2022.
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solidarnos¢™? (perspektywa filantropijna), a dla S. J. Vitella jest to odpowiedzialno$¢ wobec

interesariuszy i spoleczenstwa?? (perspektywa spoteczna).

T. M. Devinney, P. Auger, G. Eckhard i T. Birtchnell przez spoteczng odpowiedzialnosé
konsumenta rozumieja ,.Swiadomy i przemy$lany wybér dokonywanych wyborow
konsumpcyjnych w oparciu o osobiste i moralne przekonania”?® (perspektywa etyczna). Wskazuja
na dwa podstawowe elementy: etyczny zwigzany z podstawowym znaczeniem spotecznych
aspektow produktow i1 procesow biznesowych przedsigbiorstw i konsumpcjonizmu, ktory zaktada,
ze preferencje 1 pragnienia grup (segmentow) konsumentow sg czesciowo odpowiedzialne za

rosnacy wpltyw czynnikéw etycznych lub spotecznych.

R. Caruana i A. Chatzidakis ujmujg ten termin jako ,,stosowanie logiki instrumentalnej, relacyjnej
i moralnej przez podmioty indywidualne, grupowe, korporacyjne oraz instytucjonalne starajace si¢
wplynaé na szeroki zakres odpowiedzialnoéci zorientowanej na konsumenta”?* (perspektywa

etyczna).

Natomiast A. Quazi, A. Amran, M. Nejati definiujg spoteczng odpowiedzialno$¢ konsumenta jako
»indywidualne i zbiorowe zobowigzania, dziatania i decyzje, ktére konsumenci uwazajg za stuszne
w ich interakcjach z producentami, sprzedawcami, marketerami i sprzedawcami towardw i ustug”?®

(perspektywa etyczna).

Autorki niniejszego opracowania proponuja nastgpujacg definicje CnRS |, spoteczna
odpowiedzialno$¢ konsumenta to takie zachowania, ktore respektuja normy moralne
i etyczne, pozwalajg podejmowac $wiadome, kompetentne decyzje w catym procesie zaspokajania

potrzeb, przy akceptowaniu lub nie produktéw oraz przedsicbiorstw oferujacych je na rynku”?®.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ konsumenta jest Sciste powigzana ze spoteczng odpowiedzialnoscia

biznesu. Skuteczne wdrazanie programéw spotecznej odpowiedzialnosci w przedsigbiorstwach nie

2L A Fazal, Consumer power: Anywhere, anytime, anyone, Malaysia: New Sentuhan Sdn. Bhd., Penang, 2011

223, . Vitell, A Case for Consumer Social Responsibility (CnhSR), op.cit.

23T, M. Devinney, P. Auger, G. Eckhardt, T. Birtchnell, The other CSR, Stanford Social Innovation Review, 2006,
Vol. 4 No 3, s. 29-37

24 R. Caruana i A. Chatzidakis, Consumer Social Responsibility (CnSR): Toward a Multi-Level, Multi-Agent
Conceptualization of the ‘‘Other CSR’’, Journal of Business Ethics, 2014, vol.121, no.4, s. 577-592

%5 A Quazi, A. Amran, M. Nejati, Conceptualizing and measuring consumer social responsibility: A neglected aspect
of consumer research, International Journal of Consumer Studies, 2016, Vol. 40, s. 48-56

% A. Dabrowska, M. Jano$-Kresto, Spofeczna odpowiedzialnosé konsumenta ..., op.cit. s. 21

31


https://www.econbiz.de/Record/international-journal-of-consumer-studies/10001567291

jest 1 nie bedzie mozliwe bez aktywnego udziatu konsumentéw, ich odpowiedzialnych i etycznych
decyzji zakupowych. Migdzy spoteczng odpowiedzialno$cia przedsigbiorstw a spoteczng
odpowiedzialnoscig konsumentow wystepuje sprzezenie zwrotne, migdzy tymi podmiotami na
rynku istnieje bowiem wspotzalezno§¢ we wzajemnej inspiracji. Bez wsparcia konsumentéw

odniesienie sukcesu przez firme bedzie jedynie szansa.

Koncepcje CnSR lepiej oddaja sformutowane ponizej dziedziny. Pierwsza, odpowiedzialno$¢ za
pozyskiwanie informacji dotyczy obserwowania i podejmowania dziatan na podstawie dostepnych
informacji o ofercie firmy, a takze dzielenia si¢ nimi z innymi. Druga, obywatelstwo
konsumenckie, to gotowos¢ do zaangazowania si¢ (np. w dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych)
dla wyrazania opinii; trzecia, odpowiedzialno$¢ po stronie popytu, obejmuje trzy subdomeny:
decyzje przed zakupem, konsumpcj¢ jako glosowanie, 1 krytyczng refleksjg, Czwarta,
odpowiedzialno$¢ za uzytkowanie, czyli unikanie niewlasciwego uzycia lub naduzycia. Pigta,

odpowiedzialna utylizacja to dbanie o produkt pod koniec jego zycia?’.

3. Spoteczna odpowiedzialno$¢ konsumentow w Swietle wynikow badan

Spoteczna odpowiedzialno$¢ konsumenta, jak wspomniano, byta przedmiotem wtasnego badania
przeprowadzonego w 2020 roku wsrdd konsumentow czterech krajow: Polski, Czech, Niemiec i
Wtoch. Badanie zostato przeprowadzone w szczeg6lnym okresie, bo w czasie trwania pandemii
Covid-19. Interesujace byto zatem poznanie, w jakim stopniu ta nowa sytuacja, w ktorej znalezli
si¢ konsumenci wplynegta na ich zachowania. Jednym z obszarow badawczych bylo
zidentyfikowanie prospotecznych zachowan konsumentéw wobec produktow i przedsigbiorcow,
ich postaw 1 etycznych zachowan. Doswiadczenia wynikajace z pandemii COVID-19 w r6znym
stopniu uwrazliwialy konsumentow na kwestie ekologiczne i odpowiedzialno$¢ za dokonywane
wybory 1 dziatania.

W literaturze przedmiotu wykazano, ze proekologiczne zachowania konsumentéw wplywaja na

8

dobrostan konsumentow?®, ktory jest centralnym elementem jako$ci zycia na poziomie

27 R. Parente, Digitalization, Consumer Social Responsibility, and Humane Entrepreneurship: Good news from the
future? Journal of the International Council for Small Busines”, 2020, nr 58, s. 56-63
28], Gao, J. Wang, J. Wang, The Impact of Pro-environmental Preference on Consumers’ Perceived Well-being: The
Mediating Role of Self-Determination Need Satisfaction, Sustainability, 2020, nr 12, s. 436, d0i:10.3390/su12010436,
dostep: 12.10.2022.

32



indywidualnym. Przyblizajac pojg¢cie dobrostanu wskazano, ze dobrostan oznacza obecnie nie
tylko szeroko rozumiang che¢¢ zadbania o siebie, nie jest to rOwniez ekstremalna zmiana stylu zycia
czy wdrozenie $cistego rezimu. Zamiast tego gtdwnym czynnikiem oddziatujacym na zachowanie
konsumentéow staje si¢ podejScie holistyczne, ktorego fundament stanowig wygoda,
transparentno$¢ i warto$¢. W procesie decyzyjnym konsument podejmuje decyzje dotyczace
wyboru produktu na podstawie zgromadzonych informacji, wtasnej wiedzy, doswiadczen, ale
takze czynnikow wynikajacych z posiadanych kompetencji. Wiedza o produkcie pozwala dokona¢

wyboru spos$rod konkurencyjnych ofert przy uwzglednieniu wtasnych preferencji.

Dazenie do podniesienia jako$ci zycia, dobrego samopoczucia w kontekscie osobistym i
spotecznym, oznacza poszukiwanie spelnienia si¢ m.in. poprzez zachowania spotecznie
odpowiedzialne, w tym proekologiczne. W badaniu wlasnym zapytano konsumentéw o ich
postawy 1 zachowania wobec produktow oferowanych na rynku. Na pytanie, czy w pelni
swiadomie starajg si¢ unika¢ produktow, ktére powoduja szkody w srodowisku, najwyzsze odsetki
odpowiedzi ,tak” byly wérdéd konsumentow z Wtoch, 75% badanych w petni swiadomie starato
si¢ wybiera¢ produkty przyjazne srodowisku. Wiosi okazali si¢ najbardziej kompetentnymi
konsumentami. Na drugiej pozycji uplasowali si¢ Niemcy, udzielili o 15 punktow procentowych
mniej takich odpowiedzi, natomiast migdzy Niemcami a Czechami i Polakami roznice nie

przekraczaly 3 punktéw procentowych (rysunek 1).

75,4
65,2 65,2
57,5 58,2 008 56,3
48,4 >18 47,6 50
I I I ] I
Polska Czechy Niemcy Wochy

B W petni Swiadomie staram sie unika¢ produktéw, ktéore powodujg szkody w Srodowisku
B Kiedy mam wybdér miedzy dwoma podobnymi produktami, zawsze biore pod uwage aspekty ekologiczne

W petni Swiadomie staram sie kupowa¢ produkty od firm uwazanych za spofecznie odpowiedzialne

Rysunek 1. Deklaratywne zachowania konsumentéw wobec produktow i przedsi¢biorcow, w

procentach
Zrédto: badanie wiasne, sierpien-wrzesiefi 2020

33



Bardziej poglebiona analiza, uwzgledniajaca pte¢ i wiek pokazata, ze w kazdym z badanych krajow
to kobiety czg$ciej niz mezczyzni §wiadomie staraly si¢ unika¢ produktéw powodujacych szkody
w Srodowisku w kazdym z badanych krajow: Polska: kobiety - 62,9%, me¢zczyzni - 52,4%
(zalezno$¢ istotna statystycznie), analogicznie: Czechy: 61,0% 1 55,3%, Niemcy: 61,1% 1 60,5%,
Wiochy: 76,3% 1 74,4%. Wiek bardziej réznicowal zachowania konsumentow. W Polsce osoby w
wieku 56-65 lat (68,9%), czesciej niz w wieku 18-25 lat (54,3%, zalezno$¢ istotna statystycznie)
unikaly takich produktow, takie zachowania charakteryzowaty tez konsumentow wtoskich
(analogicznie 79,3% i 72,6%). W Niemczech produktow szkodzacych srodowisku czgséciej unikaty
osoby w wieku 56-65 lat niz w wieku 26-35 lat (71,1% i 51,8%), i tylko w Czechach czg¢sciej
unikaly takich produktéw osoby w wieku 26-35 lat (33,8%) niz w wieku 56-65 lat (22,0%).

Pozostajac w temacie produktow, starano si¢ rozpoznac, czy kiedy konsumenci majg mozliwosé
wyboru migdzy dwoma podobnymi produktami, zawsze biorg pod uwage aspekty ekologiczne.
Réznice w odpowiedziach byly zdecydowanie wicksze anizeli w przypadku poprzedniego
stwierdzenia, ale miedzy Wtochami i Niemcami, ktore mozna okresli¢ jako wiodace, roznica byta
mniejsza. Tak jak poprzednio wyrdzniali si¢ Wlosi - 65,2% wskazan pozytywnych, na drugim
miejscu uplasowali si¢ Niemcy — ponad 56% wskazan. Najnizszy odsetek pozytywnych
odpowiedzi byl wsréd Czechéw, bylo to mniej o prawie 28% w stosunku do Wioch. Polacy
uplasowali si¢ na trzeciej pozycji tracgc do lidera blisko 17 punktow procentowych. Podobnie jak

przy poprzednim stwierdzeniu, najwigksza roznica byta miedzy Wtochami a Czechami.

Z mozliwo$ci wyboru produktow przy uwzglednieniu aspektow ekologicznych w Polsce i
Wioszech czesciej korzystaty kobiety niz mezczyzni: 55,2% 1 41,7% oraz 68,8% i 61,2%, w
Niemczech byli to mezczyzni — 58,9% 1 53,7%, a w Czechach taka opcje wybieraly zarowno
kobiety, jak i mezczyzni — po 37,4%. Ze wzglgdu na wiek zachowania konsumentoéw polskich i
wloskich takze byty podobne — 0soby w wieku 56-65 lat czesciej dokonywaty takich wyborow niz
osoby w wieku 26-35 lat: 56,1% i 42,2% (zalezno$¢ istotna statystycznie) i 68,3% -59,1%.
Natomiast w Czechach to konsumenci w wieku 18-25 lat czgsciej niz starsi konsumenci 55-65 lat
kierowali si¢ aspektami ekologicznymi - 44,6% i 29,3%, a w Niemczech konsumenci w wieku 36-
55 lat czesciej niz w wieku 18-25 lat — 58,0% i 49,1%.

Wybdr produktu przyjaznego srodowisku czy produktu firm spotecznie odpowiedzialnych moze

utatwi¢ znajomos$¢ znakow umieszczanych na produktach czy ich opakowaniach. Warunkiem jest

34



ich znajomo$é. Z raportu przygotowanego dla Ministerstwa Srodowiska przeprowadzonego w
2018 roku wynika, ze Polacy zdecydowanie rzadziej zwracaja uwage na oznaczenia zwigzane z
ekologia 1 Srodowiskiem, co znajduje odzwierciedlenie w znajomosci znakéw ekologicznych.
Najbardziej rozpoznawalnym logotypem jest ,,Nadaje si¢ do recyklingu” — jego znajomos¢
zadeklarowata ponad potowa badanych. Drugi w kolejnosci jest ,,Znak ekologiczny EKO”. Wsrod
oznaczen najmniej znanych respondentom wskaza¢ nalezy przede wszystkim MSC, Fairtrade i
FSC (tabela 1).

Tabela 1. Etykiety, ktore mozna znalez¢ na roznych produktach

Nazwa znaku Logotyp | Znaczenie
r 2 % . .
Recyclable L) Nadaje si¢ do przetworzenia.
,EKO”/”ECO” = Skrot oznaczajacy réznego rodzaju wyroby przemystowe,

sugerujacy, ze s one bezpieczne dla srodowiska, a ich

pochodzenie jest naturalne.

Rolnictwo P Umieszczany jest obowigzkowo na  wszystkich
ekologiczne paczkowanych produktach ekologicznych
wyprodukowanych w jednym z panstw UE i spetniajacych

obowigzujace normy wspdlnotowe.

Ozone-friendly Produkt nie zawiera freonow - gazow typu Chloro-Fluoro-

'~
,

Carbon (CFC), ktére przyczyniaja si¢ do niszczenia

powtloki ozonowe;.

Blue Angel @ Oznaczane s3g nim produkty o zdecydowanie lepszej
charakterystyce srodowiskowej od innych artykutow z tej
samej grupy towardw, zaspokajajace te same potrzeby.

FSC, Qf Potwierdza, ze wykorzystane podczas produkcji drewno

S nie przyczynito sie do niszczenia Srodowiska naturalnego
Forest Stewardship przyczy ¢ g0,

Council zwlaszcza zwierzgcych siedlisk.
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Nazwa znaku Logotyp | Znaczenie
Energy star L Migdzynarodowy program majacy na celu promowanie
ay 4‘% ¢dzy y prog jacy p
produktow energooszczednych i zmniejszenie wydzielania
gazow bedacych przyczyna efektu.
Daisy \; | m Gltowne europejski wyrdznienie przyznawane wyrobom
- spetniajagcym wyzsze normy srodowiskowe.
Fairtrade Nadawany przez Fairtrade International (FLO),
S producentom przestrzegajacym standardy
Miedzynarodowej Organizacji Pracy, np. sprawiedliwe
ptace, okreslone standardy ekologiczne.
MSC, Marine @ Przyznawane produktom, ktére spetniaja  zasady
Stewardship zrownowazonego rybotdwstwa, a wiec przyjaznego
Council ekosystemom i bezpiecznego dla populacji zwierzat.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Znaki ekologiczne i ich znaczenie, https: ekologia.pl

W badaniu wlasnym na pytanie dotyczace recyklingu produktow i opakowan a dotyczyto ono
zwracania wigkszej uwagi czy opakowania i produkty poddaja si¢ recyklingowi, ponad 60%
Wtochéw 1 ponad 53% Niemcow deklarowato, ze tak wlasnie postepuja jako konsumenci. W
Polsce odsetek ten wynosit mniej — 44,3%, a w Czechach, co trzeci respondent okazal sie¢

proekologiczny, przewazaly odpowiedzi ,,nie”.

Kluczowe znaczenie dla omawianej problematyki miatlo stwierdzenie: ,,W pelni $wiadomie w
okresie pandemii staram si¢ kupowac produkty od firm uwazanych za spotecznie odpowiedzialne”.
Wiosi potwierdzili swoja dominujaca pozycje spolecznie odpowiedzialnych konsumentow.
Odnotowa¢ jednak nalezy, ze odsetki odpowiedzi respondentow w innych krajach byly na
relatywnie wysokim poziomie. W Niemczech i w Polsce co drugi respondent deklarowat, ze
zwraca uwage czy kupuje produkty przedsigbiorstw spotecznie odpowiedzialnych, w przypadku
Czech warto$¢ wskazan niewiele przekraczata 47%. Réznica miedzy wskazaniami we Wtoszech 1

w Czechach siggata niemal 20 punktéw procentowych.
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Od firm uwazanych za spolecznie odpowiedzialne w petni §wiadomie staraja si¢ kupowac produkty
przede wszystkim kobiety, respondentki z Polski — 56% 1 47,8% (brak roznic istotnych
statystycznie), z Czech — 50% i 45,1% oraz Wtoch — 67,4% i 62,8%, a w Niemczech mezczyzni —
50,8% 149,3%, ale roznica jest niewielka. Wieksze zroznicowanie wystepuje ze wzgledu na wiek.
W Polsce takie postawy czesciej deklarowaty osoby w wieku 18-25 lat — 55,9% niz w wieku 36-
55 lat — 50,1%, w Czechach osoby w wieku 56-65 lat — 54,9% niz w wieku 26-35 lat — 43,6%, w
Niemczech osoby w wieku 26-35 lat — 52,7% niz w wieku 36-55 lat — 48,5%, we Wioszech w
wiekul8-25 lat — 74,2% niz w wieku 26-35 lat — 60,9%.

Podsumowanie

Jako$¢ zycia jest nadrzgdnym konstruktem, ktory wyraza si¢ na rdzne sposoby, w tym poprzez
postawy 1 zachowania. Konsumenci, a przynajmniej cze$¢ z nich stara si¢ postepowac
odpowiedzialnie, poczuwa si¢ do odpowiedzialnosci za skutki dokonywanych wyborow,
przyczyniajac si¢ do lepszego $wiata, do poprawy jakosci zycia. Zachowania konsumentow

ewaluuja w kierunku zachowan spolecznie odpowiedzialnych za innych i za srodowisko.

Problem ochrony $rodowiska jest szczegolnie wazny, od wielu lat jest wyzwaniem dla catego
$wiata, w tym Europy. W Raporcie Swiatowego Forum Ekonomicznego 2022 na temat globalnych
zagrozen wskazano na najwazniejsze rodzaje ryzyka o zasiggu globalnym w podziale na 5
kategorii: ekonomiczne, $rodowiskowe, geopolityczne, spoleczne 1 technologiczne. Wsrod
najpowazniejszych zagrozen w skali globalnej w ciagu nastgpnych dziesigciu lat ryzyka odnoszace
si¢ do srodowiska to: niepowodzenie w podejmowanych dziataniach na rzecz ochrony klimatu,
ekstremalne zdarzenia pogodowe, utrata bior6znorodnosci, niszczenie przez ludzi $rodowiska

naturalnego i kryzys zasobow naturalnych?,

O stanie zasobow srodowiska $wiadczy moment wyczerpania naturalnych zasobéw Ziemi, ktore
mozna odbudowa¢ w ciggu 365 dni. W 2022 roku dzien ten wypadl wczesniej niz w roku
poprzednim, bo 28 lipca i znacznie wczesniej niz w roku 2000 — 25 wrzes$nia. Po raz pierwszy
ludzka konsumpcja przekroczyla granice mozliwos$ci naszej planety w latach 70. XX wieku. Od

tamtej pory tempo konsumpcji zwicksza si¢ z kazdym rokiem, a data Swiatowego Dnia Dhugu

29 The Global Risk Report 2022, 17th Edittion, The World Economic Forum, https://www.weforum.org>reports, s. 14.
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Ekologicznego si¢ przesuwa. Dzien Dtugu Ekologicznego obliczany jest takze dla poszczegolnych
panstw. Przyktadowo w 2022 roku najwigkszymi dtuznikami ekologicznymi sg: Katar — 10 lutego,
Luksemburg - 14 lutego, Zjednoczone Emiraty Arabskie - 7 marca. W interesujacych nas krajach
dzien ten w 2022 roku przypadat: Czechy -12 kwietnia, Niemcy — 4 maja, Polska — 2 maja, Wiochy

— 15 maja*®.

Konsekwencje niszczenia sSrodowiska sg dla ludzko$ci coraz bardziej dotkliwe. Konsumenci coraz
czgscie] majg tego Swiadomosé, stajg si¢ bardziej wrazliwi na problemy zwigzane ze stanem
srodowiska, rosnie ich §wiadomos$¢ ekologiczna, zainteresowani sg nabywaniem produktow

przyjaznych dla srodowiska.

Odpowiedzialne zachowania konsumentow, ktorych wyrazem sg decyzje zakupowe i konsumpcja
majg istotne znaczenie spoteczne i srodowiskowe. Moga one pomdc spoleczenstwu ewaluowaé w
kierunku osiagniecia pozadanych celow. Z pelnym przekonaniem mozna zatem stwierdzi¢, ze

odpowiedzialne zachowania konsumentow przektadaja si¢ na poprawe jakosci zycia.

Poszukujac zatem odpowiedzi na pytanie ,.kim by¢”, nalezatoby odpowiedzie¢ §wiadomym,
spotecznie odpowiedzialnym konsumentem, ktoéry dokonujac wyboréw rynkowych kieruje si¢
takze troska o innych, ktéremu nie jest obojetny stan §rodowiska naturalnego. Wyniki badania
pokazaty podobienstwa 1 roznice w zachowaniach konsumentow. Najbardziej spolecznie
odpowiedzialnymi okazali si¢ Wlosi, ich zachowania mozna uznaé za wzorcotworcze. Generalnie
bardziej spotecznie odpowiedzialnymi sg kobiety i osoby w wieku 55-65 lat, jesli chodzi o
swiadome unikanie produktow, ktore powoduja szkody w srodowisku oraz o branie pod uwage
aspektow ekologicznych przy wyborze podobnych produktow. Natomiast §wiadomie od firm

spotecznie odpowiedzialnych kupuja osoby mtode, do 35 lat.

Reasumujac, wynikéw badania nie mozna uzna¢ za zbyt optymistyczne. Dlatego tez wigksza
uwage nalezy zwrdci¢ na edukacje konsumencka, wzrost $wiadomos$ci konsumenckiej, bowiem
bardziej §wiadomi konsumenci w wigkszym stopniu beda kierowali si¢ w swoich wyborach
wzgledami prospotecznymi 1 proekologicznymi. Takie zachowania bedg miaty wptyw na poprawe

jakosci zycia.

30 Country Overshoot Day 2021,https://www.overshootday.org, dostep: 20.09.2021.
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Problematyka zardwno jakoS$ci zycia, jak i spotecznej odpowiedzialno$ci konsumenta wpisuja si¢

W sposOb szczegdlny w zrownowazony rozwdj, ktory jest gldwnym czynnikiem integrujacym

aspekty spoteczne, srodowiskowe i1 ekonomiczne, dominujgcg obecnie koncepcja rozwoju

cywilizacyjnego.
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Quality of life and consumer social responsibility

Abstract: In view of the many problems and challenges faced by the modern world,
including the over-consumption of natural resources, issues concerning quality of life and
consumer social responsibility are gaining importance. The question arises whether, in their
market decisions, consumers are also guided by criteria which go beyond economic
considerations. This paper presents selected findings of the authors’ survey and attempts to
identify pro-social behavior of consumers towards products and entrepreneurs during the
Covid-19 pandemic. The abovementioned issues are presented against the background of
discussion related to the quality of life and consumer social responsibility. The survey was
conducted in 2020 and involved consumers in four countries: Poland, the Czech Republic,
Germany and Italy. The results showed that there is still much to be done regarding
consumer education in the area of consumer social responsibility.

Keywords: quality of life, consumer social responsibility, pro-environmental consumer
behavior
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Streszczenie: Problem nieetycznego stanowienia cen stale pojawia si¢ na rynku. We
wszystkich cywilizowanych krajach (a takze na szczeblu Unii Europejskiej) wystepuja
regulacje, w tym dotyczace cen zakazanych; nie zawsze jednak skuteczne. W artykule
przedstawiono teoretyczne aspekty etyki stanowienia cen detalicznych, w tym w kontek$cie
regulacji prawnych, wiaczajac tu nowa dyrektywe UE, tzw. Omnibus, dotyczaca ochrony
konsumentéw przed nieuczciwa, nieetyczng informacja cenowa. Dyrektywa ta nie zostata
jeszcze w Polsce wdrozona. Etyka stanowienia cen wigze si¢ z zarzadzaniem opartym o
koncepcje: spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu, fair trade i ESG.

Stowa kluczowe: ceny sprawiedliwe, dyrektywa Omnibus, etyka cen, polityka cen.

Wstep

Stanowienie cen (wlaczajac informacje¢ o cenach) od setek lat stanowi pole do naduzy¢, nawet w
krajach wysoko rozwinigetych. Nieetyczna polityka 1 taktyka cenowa jest takze w Polsce
zjawiskiem wystepujacym w wielu przedsiebiorstwach. I nie jest to wina regulacji, lecz postaw
moralnych menedzeréw przedsigbiorstw. Ceny wigzane, ceny transferowe, ceny zawyzone
(spotecznie 1 ekonomicznie nieuzasadnione), trusty cenowe, btedne informacje i fatszywe
promocje - to najczesciej wystepujace nieetyczne dziatania w stanowieniu cen.! Rosnace ceny
zywnosci 1 paliw sg jedng z gtéwnych przyczyn niezadowolenia spotecznego, co ma potem swoje
konsekwencje w decyzjach wyborczych. Jednoczesnie zbyt niskie ceny moga by¢ przyczyn
kryzys6w 1 bankructw sprzedawcow. Stad potrzeba zréwnowazonej polityki cenowej
przedsigbiorstw (koncepcja ESG). W Unii Europejskiej wdrazana jest kolejna dyrektywa stuzaca

ochronie konsumentow, tym razem w zakresie informacji cenowej (tzw. dyrektywa Omnibus).

Wspolczesnie etyka stanowienia cen wiaze si¢ z zarzadzaniem opartym o koncepcje: spolecznej

odpowiedzialnosci biznesu, fair trade i ESG oraz jest cz¢$cig etyki biznesu.

1 Masiukiewicz P. Ceny prawnie zakazane, Prawo Europejskie nr 12/2007



Menedzerowie odpowiedzialni za polityke cenowa, nie zawsze maja $wiadomosé
odpowiedzialnosci cywilnej a nawet karnej za bledne decyzje w tym obszarze. Jednakze
najwazniejsza konsekwencja dla biznesu — jesli klienci zorientujg si¢ w nieuczciwej strategii

cenowej — to oznacza utrate klientow.?

Celem artykutu jest analiza i ocena etyki stanowienia cen oraz wptywu nowej dyrektywy Omnibus
na polityke cen w przedsiebiorstwach. Metody wykorzystane w niniejszym opracowaniu obejmuja
analiz¢ literatury, analize prawng, analize psychologiczng i etyczng, desk research. Obszar

badawczy ograniczono do cen detalicznych, w kontekscie ochrony intereséw konsumenta.

1. Etyczne aspekty stanowienia cen

1.1. Teoretyczne podstawy stanowienia cen

W kazdym spoteczenstwie funkcjonuja pojecia cen sprawiedliwych i niesprawiedliwych; rézne
bywaja jednak kryteria zaliczania cen do tych kategorii. R6zne sa takze kryteria analizy polityki
cenowej przedsiebiorstw - prawne, finansowe, psychologiczne, etyczne. Niewatpliwie ceny
zakazane prawnie czy lichwa (w instytucjach finansowych) sa oceniane jako niesprawiedliwe. W
ekonomii islamu stosowanie wszelkiej lichwy jest wrecz zakazane przez Koran.® Niesprawiedliwe
uzyskiwanie wysokich dochodow na ogoét wigze si¢ w biznesie z nieuczciwg polityka cenowa.
Problem sprawiedliwos$ci dyskutowany od lat, w kwestii cen na rynku (w tym takze stanowionych

przez pafistwo i panstwowe przedsiebiorstwa) nie doczekat sie szerszych badan i publikacji.*

W mediach przypomina si¢ niekiedy o konieczno$ci zapewnienia uczciwos$ci cen, nawigzujac w
pewien sposob do koncepcji ceny sprawiedliwej $w. Tomasza z Akwinu. Wspotczesnie chodzi nie
o szczegOtowe zasady ksztaltowania cen, ktore przedstawit sw. Tomasz, dostosowujac je do
sredniowiecznych relacji spolecznych, lecz raczej o odczucia konsumentéw ptacacych okreslone
(np. ich zdaniem zawyzone) ceny za niektore produkty. Wspolczesna koncepcja sprawiedliwosci

cenowej zaktada przede wszystkim, ze:

2 Dec P., Masiukiewicz P. Odpowiedzialnosé menedzeréw, Wydawnictwo 10iZP Orgmasz, Warszawa, 2016

3 Masiukiewicz P. Ceny prawnie zakazane, Prawo Europejskie nr 12/2007 oraz Masiukiewicz P. Ochrona konsumenta
ustug finansowych w zakresie cen, Kurier Finansowy, nr 3/2016

4 Masiukiewicz P. O etyce stanowienia cen, Prakseologia i Zarzadzanie, nr 2/2018
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— orzeczenia o sprawiedliwosci ceny obejmujg pordwnanie jej z odpowiednim standardem,
odniesieniem czy normg, a wigc wszystkie oceny poziomu ceny, zawierajgce szacowanie
jej sprawiedliwosci, majg charakter poréwnawczy,

— orzeczenie o sprawiedliwosci ceny jest subiektywne i jest analizowane z perspektywy
nabywcy,

—  uczciwo$¢ lub nieuczciwo$é ceny to nie tylko aspekty kognitywne, ale rowniez afektywne.®

Przestrzeganie regulacji cenowych, w tym dotyczacych cen zakazanych jest podstawg etycznych

cen.® Ustawa o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym definiuje m. in. nieuczciwe

dziatania, zaliczajac do nich stanowienie cen i informowanie o nich.” Praktyka rynkowa stosowana
przez przedsigcbiorcow wobec konsumentow jest nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z dobrymi
obyczajami i w istotny sposéb znieksztatca lub moze znieksztalci¢ zachowanie rynkowe
przecigtnego konsumenta przed zawarciem umowy dotyczacej produktu, w trakcie jej zawierania
lub po jej zawarciu. Za nieuczciwg praktyke rynkowa uznaje si¢ w szczeg6lnosci praktyke
rynkowa wprowadzajagca w blad oraz agresywng praktyke rynkows, a takze stosowanie
sprzecznego z prawem kodeksu dobrych praktyk. Zgodnie z ustawa, praktyke rynkowa uznaje si¢
za dzialanie wprowadzajace w blad, jezeli dziatanie to w jakikolwiek sposdb powoduje lub moze
powodowac podjecie przez przecig¢tnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by

nie podjat. Wprowadzajace w btad dzialanie moze dotyczyé w szczegdlnoscei:

— rozpowszechniania nieprawdziwych informaciji,
— ceny, sposobu obliczania ceny lub istnienia szczegodlnej korzysci cenowe;.
Nowa dyrektywa UE, tzw. Omnibus, ma skuteczniej zapobiega¢ manipulowaniu informacja

cenowy, ktora nieetycznie wykorzystuje utomna percepcje cen.

Nagte podniesienie cen po krotkim okresie promocyjnym jest zwykle Zle odbierane przez klientow,
chyba, Zze wczesdniej sg oni o tym uprzedzani. Zmiana w strategii cenowej ma zazwyczaj kontekst

etyczny. Stad gwaltowne zmiany cen, zwlaszcza podwyzki cen, maja czesto silny negatywny

5 Xia, Monroe, Cox, 2004, cyt. za: Waniowski P. Uczciwosé cen. Etyczne aspekty procesu ksztattowania cen w
przedsiebiorstwach, Nauki 0 Zarzadzaniu nr 4/2013

® Dec P., Masiukiewicz P. Ethics of Price Strategies in Business, Journal of Business Management and Economic
Research, vol. 3, no 3/2019 oraz Masiukiewicz P. O etyce stanowienia cen, Prakseologia i Zarzadzanie, nr 2/2018

7 Ustawa z dn. 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. 2007, nr 171, poz.
1206 z pézn. zm.)

8 Ustawa z dn. 23 sierpnia 2007 r.; op. cit.
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kontekst etyczny, ktory niekiedy moze zagrozi¢ reputacji danej marki. Dlatego kazda podwyzka
cen, a nawet niekiedy takze obnizka cen produktéw powinna by¢ analizowana w $wietle etyki, w
tym kodeksu etycznego firmy.° Istnieje oczywiscie kategoria cen nowosci (szczegdlnie
innowacyjnych produktow), ktora to cena bywa nieraz bardzo wysoka w pierwszym okresie

sprzedazy i nie jest to etycznie naganne.

Jednoczes$nie coraz czg$ciej pojawiaja si¢ na rynku trudniejsze do wyceny niematerialne produkty
(ustugi), a szereg artykuléw konsumpcyjnych, ktére dawniej tylko zaspokajaty konkretng potrzebe,

wspotczesnie ma szersze znaczenie i zmieniong form¢ konsumpcji, majgcg na celu:

zaspokojenie potrzeb ustugowych (w tym serwisowych) w raz z zakupem produktu,

— zaspokojenie potrzeb prestizowych (moda, drogie marki i in.),

— sharing economy (pozyczanie zamiast kupowania),

— substytuty o konkurencyjnej cenie, konkurencja internetowej sprzedazy, demokratyzacja

marek (np. upowszechnienie pojazdéw Mercedes - ich dostepnos¢ cenowa).

Stwarza to trudnosci w precyzyjnym kalkulowaniu oraz stanowieniu ceny i powoduje, ze jedyna
metoda okreslania ceny jest tzw. metoda popytowa. To moze rodzi¢ czesciej negatywna percepcje
cen przez klientow i naduzycia w obszarze etyki cen.

Reasumujac, cechy etycznej ceny mozna sformutowa¢ nastepujaco:°

sprawiedliwa,

— precyzyjna,

— przejrzysta (zrozumiata),

— zawierajaca racjonalny (zréwnowazony) zysk,
— dostepna (dostepnos¢ produktu po danej cenie),
— oparta na uczciwej promocji,

— niedyskryminacyjna (dostgpna dla wszystkich),

— zgodna z regulacjami.

® Matusiak M. Zagrozenia prowadzqce do nieetycznych strategii, www.log24.pl/artykuly/zagrozenia-prowadzace-do-
nieetycznych-strategii,236, dostep 20.10.18

10 stanforth N., Hauck W., The effects of ethical framing on consumer price, Journal of Fashion Marketing and
Management, Bradford 2010, vol. 14, issue 4 oraz Dec P., Masiukiewicz P. Ethics of Price Strategies in Business,
Journal of Business Management and Economic Research, vol. 3, no 3/2019
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1.2. Koncepcja Fair Trade

Fair Trade (sprawiedliwy handel) to oddolna, spoteczna i biznesowa, stale rozwijajgca si¢
inicjatywa o zasiegu mie¢dzynarodowym, ktorej glownym celem jest walka z ubdstwem i

marginalizacja najbiedniejszych producentéw w krajach tzw. globalnego Poludnia.

Na szczegblng uwage zastuguje duza réznorodno$¢ podmiotdéw dzialtajacych w ramach ruchu Fair
Trade oraz rosnagca liczba certyfikatow przy jednoczesnym dazeniu ruchu do zwigkszenia swej
integralnos$ci, coraz wigksza obecno$¢ produktow na rynku konwencjonalnym i dopasowywanie
strategii dzialania do zmieniajacych si¢ warunkéw rynkowych, a takze rosngca $wiadomosé
konsumentéw na rynkach panstw wysoko rozwinictych co do globalnych nieréwnosci

dochodowych i ztych warunkéw zycia producentéw z tzw. Potudnia.'?

Fair Trade nie stanowi w zasadzie jednolitej koncepcji, jest raczej pewng ideg, ktora powstata na
bazie wielu rozproszonych ruchdéw, majacych na celu bardziej sprawiedliwy podzial dochodéw na
réznych szczeblach wytwarzania produktow. W wielu przypadkach jest bowiem tak, ze najwigkszy
zysk staje si¢ udzialem wielkich koncerndw konfekcjonujacych i dystrybuujacych produkty,
podczas gdy bezposredni ich wytworcy sa wynagradzani ponizej kosztow. Jednoczesnie, trudno
poming¢ krytyke fair trade, ktora kwestionuje regulacje pozarynkowe, uznajac je za tworzenie

sztucznych barier stojacych w opozycji do regulacji rynkowych.

W zwiazku ze znaczng 1 rosngcg popularnoscig produktéw Fair Trade organizacje certyfikujace
cyklicznie publikuja szczegdtowy wykaz cen 1 premii fair trade dla kazdego produktu, jego typu i
poziomu jakosciowego oraz regionu pochodzenia. Co najmniej takie ceny musza ptlacié
bezposrednim wytworcom wszyscy posrednicy, jesli cheg, aby ich produkty mogly by¢ oznaczone
logo fair trade. Aby uzyska¢ prawo do postugiwania si¢ tym logo, konieczne jest spetnienie
okreslonych kryteriow. W Wielkiej Brytanii na przyklad, drugim po amerykanskim rynku
produktow fair trade, sprzedaz produktow sygnowanych przez organizacje fair trade wzrdst ponad

10-krotnie w latach 2001-2008.

11 §liwinska M. Geneza i kierunki rozwoju ruchu fair trade, Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe UE Katowice, nr
372/2018
2 Co to jest Sprawiedliwy Handel (Fair Trade)? www. https://www.fairtrade.org.pl/sprawiedliwy-handel/co-jest-
sprawiedliwy-handel-fair-trade/, dostep 1.10.22
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2. Percepcja cen przez konsumentéw

Manipulowanie informacja cenowa bazuje na niedoskonatej percepcji cen przez konsumentow; a

to z kolei pozwala skuteczniej prowokowa¢ do zakupu.'®

Percepcja cen, w tym szczegdlnie ocena uczciwosci i etyki cen, jest subiektywnym przekonaniem
danego nabywcy, uwazajacego, ze cena jest sprawiedliwa, a wigc iz zawiera tylko uzasadnione
koszty oraz racjonalng marz¢ zysku, lub odwrotnie — ze jest zbyt wysoka 1 niesprawiedliwa.
Nabywcy w ocenach adekwatnosci danej ceny postuguja si¢ pewnymi schematami, za pomoca
ktorych oceniaja, czy dana cena jest sprawiedliwa i racjonalna, czy tez nie. Przekonanie takie
zalezy od sytuacji spoteczno-ekonomicznej (w tym dochodowej) danego konsumenta, cena
przynoszaca korzys$ci jest odbierana zwykle pozytywnie, a przynoszaca straty negatywnie.
Percepcja racjonalno$ci ceny to uproszczona ocena konsumenta; co do korzysci z zakupu,

niezbednosci zaspokajanej potrzeby 1 mozliwos$ci zaptaty.

Tabl. 1. Zachowania, ktore wydaja si¢ Polakom nieetyczne

Lp. | Jakie zachowania wydajg si¢ Polakom nieetyczne? (top 5) Odpowiedzi
w %

1 Wyrzucanie $§mieci w lesie 74,0

2 Swiadome wprowadzanie konsumentow w btad przez 66,0
przedsigbiorstwa

3 | Podawanie przez media fatlszywych lub niesprawdzonych 65,0
informacji

4 | Proponowanie przez doradce finansowego niekorzystnych dla | 65,0
klienta ofert

5 | Nieoddanie pienigdzy pozyczonych od kogos$ znajomego 64,0

Zrédlo: Maison D. Nieczysto$¢ i wstyd oczami Polakéw, Nienieodpowiedzialni, nr 9/2022

13 Dec P., Masiukiewicz P. Ethics of Price Strategies in Business, Journal of Business Management and Economic
Research, vol. 3, no 3/2019
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Badania wskazaly, ze oceny wielu sytuacji konsumenckich maja podtoze afektywne, a
subiektywny poziom emocji moze zwigkszy¢ poziom krytycyzmu w stosunku do rozmaitych
bodzcow, w tym cenowych. Jednocze$nie nabywcy cenig sobie jasne reguty, ktére stojg u podstaw
procesu stanowienia cen; gdy z jakichs wzgledow tych regut nie rozumiejg, uwazaja, ze ceny

powinny byé jasno komunikowane w dostepny sposéb.14

Z nowych badan D. Maison wynika, iz 2/3 Polakéw uwaza, iz jednym z najbardziej nieetycznych

zachowan jest wprowadzanie konsumentow w blad przez przedsigbiorstwa (tabl. 1).

Zainteresowanie procesem ustalania ceny, w tym jej sprawiedliwoscia, rosnie wraz z wysokoscia
ceny, w $wietle badan. Najprostszym i najskuteczniejszym sposobem dotarcia do nabywcow z
przekazem dotyczacym podwyzki ceny moze by¢ skoncentrowanie si¢ na kosztach, ktére powinny
zostaé odniesione do przyjetych na danym rynku norm oraz standardéw.'® Informacje o kosztach
sg tatwiejsze do przekazania i do zaakceptowania przez nabywcoéw niz informacje o zmianach w

popycie czy tez cenach konkurencyjnych,

Na oceng sprawiedliwos$ci cenowej wptywaja tez inne czynniki, do ktorych mozna zaliczy¢ przede
wszystkim innowacje produktowe, czas, ktory uptynat od poprzedniego zakupu produktu danego
rodzaju oraz zakres wzrostu cen i pte¢ konsumenta. Przyktadem (wynikajacym z badan) jest zakup
nowego samochodu, tj. wraz z wydluzaniem si¢ czasu, jaki uptynal od zakupu poprzedniego 1 ze

wzrostem innowacyjnych cech danego modelu, rost rowniez poziom akceptacji danej ceny.

Nabywcy cenig sobie jasne reguly, uwazaja zwykle, iz ceny powinny by¢ jasno komunikowane, w
dostepny sposob, przed skorzystaniem z oferty. Stad tez lepiej oceniane sg oferty o jednoznacznie

sformutowanych warunkach, bez ryzyka zmian warunkow cenowych.

Strategie cenowe oparte na psychologii, ktore, nie zawsze etycznie, majg zmotywowac klientow

do zakupu, sg nastepujace:

— informacja poréwnawcza (comparative pricing)

— magiczne liczby, np. koncéwka 9 (magic numbers)

cena ,,tuz ponizej” (odd / even pricing)

zakotwiczenie ceny (anchor pricing)

14 Waniowski P., op. cit.
15 Waniowski P., op. cit.
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— kilka wersji produktu w réznych cenach (price lining)

— cena wielosktadnikowa (podzielona) (partitioned pricing)

— bogof - drugi produkt gratis lub po znacznie obnizonej cenie (second product gratis)

— cena medialna.
Wykorzystywanie ceny medialnej jest wysoce nieetyczne. Polega na reklamie znacznie obnizonej
ceny w mediach z klauzula, iz obowigzuje ona jeden dzien, albo dla pierwszych pigciu nabywcow,
albo wymagane jest spetnienie szeregu dodatkowych warunkéw; na ogo6t niemozliwych dla

przecietnego konsumenta. Zwykle §ladowa liczba konsumentéw korzysta z takiej promocji.*®

Badania autora dotyczace percepcji cen wykazaty, ze przy cenach wielosktadnikowych produktow
finansowych, konsumenci postrzegaja gtéwny sktadnik - stope procentowsa; de facto pomijajac

uwzglednienie innych (prowizja, oplaty od udzielenia kredytu).!’

Psychologiczne taktyki cenowe zwykle maja korzy$¢ marketingowa: polegaja na drobnych,
precyzyjnych zmianach, dzigki ktérym konsument postrzega cen¢ produktu, jako znacznie nizsza
niz w rzeczywistosci. Taka taktyka wymaga doktadnej identyfikacji grupy docelowej, albowiem
nie dla kazdego konsumenta niska cena moze by¢ motywem do zakupu, jesli ceni on na przyktad

jako$¢ Iub dostepnos¢.

Reasumujac, nieuczciwe praktyki cenowe, uzyskiwanie rentownosci za wszelka cene moze da¢ w
efekcie wysoki poziom ,,odrzucenia cen” przez klientéw 1 migracj¢ klientow do innych

sprzedawcow, ale takze pogorszenie image sprzedawcy na rynku i utrate czgsci zyskow.

2.1. Nieuczciwos$¢ cenowa sieci handlowej - studium przypadku

Sie¢ handlowa Biedronka ukarano za nieprawidlowe, mylace dla klientow oznaczanie cen
produktéw. Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow w 2020 r. uznat, ze prezes UOKiK miat
racj¢ stwierdzajac, ze Jeronimo Martins Polska (wlasciciel sieci) stosowato nieuczciwg praktyke

rynkowa.'8 Polegata ona na uwidacznianiu nizszej ceny przy produktach na sali sprzedazowej, niz

16 Masiukiewicz P. Consumer Protection in Financial Services. Prices Area, Eureka: Social and Humanities, no.
4/2016

17 Masiukiewicz P. Marketing w enklawach finansowych, Difin, Warszawa, 2007, s. 83 i nast.

18 Sqd przyznat racje UOKIK: Biedronka ma zaptacic 115 min zi kary za mylgce oznaczanie cen,
https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/biedronka-sklepy-ceny-kara-uokik, dostep 29.09.22
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zakodowana w kasach - tego rodzaju zmiany wielu klientow nie zauwaza. Spotka naruszyta tez
obowigzek informacyjny poprzez brak ceny przy kazdym produkcie. UOKIiK przeprowadzito
postepowanie w sprawie oznaczen cen w Biedronce po licznych skargach konsumentéw oraz
informacjach z wojewodzkich inspektoratow Panstwowej Inspekcji Handlowej dotyczacych
nieprawidlowego uwidaczniania cen w sklepach sieci. Ponadto kontrole PIH wykazaly, ze w

sklepach Biedronka $rednio az 14 proc. towaroéw nie miato informacji o cenie.

Wg UOKIiK w przypadku Biedronki klienci przez dtugi czas ptacili czgsto wiecej niz wynikato to
z ceny na sklepowych potkach; nie zawsze majac tego $wiadomo$é.’® Oznaczalo to takze
bezpodstawne wzbogacenie si¢ wtasciciela sieci kosztem klientow. Z ustalen UOKiK wynika, ze
praktyka trwata co najmniej od 2016 r., a dopiero wszczecie postgpowania pod koniec 2019 roku
przyczynito si¢ do podjecia przez Jernonimo Martins Polska dziatan, ktérych celem ma by¢

rozwigzanie stwierdzonych nieprawidlowosci.

Sad utrzymat 115 mln zt grzywny natozonej przez prezesa UOKIiK na wiasciciela sieci Biedronka
(mozliwe odwotanie do Sadu Apelacyjnego). Nieetyczne zachowania cenowe zostaty nie tylko

ukarane, ale takze napigtnowane w mediach.

3 Dyrektywa Omnibus a polskie regulacje
3.1. Cele regulacji

W 2020 roku weszta w zycie dyrektywa UE, zwana dyrektywa Omnibus.?’ Przewiduje ona zmiany
w unijnym prawie ochrony konsumentow i regulacjach krajowych. Przepisy dyrektywy, a w §lad
za nimi przepisy implementujacych dyrektywe ustaw krajowych, beda miaty znaczacy wptyw na
dziatalnos$¢ sprzedawcoéw (w tym w biznesie cyfrowym). Dotyczy to miedzy innymi obowigzkow
przedsigbiorcow w zakresie informowania o ustanowionych cenach. Szczegdlne wazne sa

uregulowane przez dyrektywe kwestie obnizek cen oraz informowania o promocjach cenowych.

19 Sqd przyznat racje..., op. cit.

20 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161 z dnia 27 listopada 2019 r. zmieniajgca dyrektywe
Rady 93/13/EWG i dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 98/6/WE, 2005/29/WE oraz 2011/83/UE w
odniesieniu do lepszego egzekwowania i unowocze$nienia unijnych przepisow dotyczgcych ochrony konsumenta, OJ
L 328, 18.12.2019
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Celem dyrektywy jest poprawa pozycji konsumentdow wobec sprzedawcéw, w tym w zakresie
stanowienia 1 informowania o cenach. Poprawienie pozycji konsumentdow ma dotyczy¢
ograniczenia manipulowania cenami; w tym ich sztucznego zawyzania przed rozpoczeciem
promocji (zwtaszcza przed akcjami handlowymi np. black friday). Niewatpliwie taka regulacja jest
etycznie uzasadniona; szkoda, iz nie mozna byto tego osiagnaé poprzez egzekwowanie kodeksow

etyki w przedsigbiorstwach.

3.2. Wzmocnienie ochrony konsumenta w obszarze cen

Do czasu wuchwalenia dyrektywy Omnibus obowiazki przedsigbiorcow zwigzane
z komunikowaniem cen, uregulowane w dyrektywie 98/6/WE,?! ograniczaty sie do obowigzku
podawania przez przedsigbiorce ceny sprzedazy produktu oraz ceny za jednostk¢ miary.
Dyrektywa Omnibus dodano do dyrektywy 98/6/WE nowy art. 6a, ktory wprowadzit regulacje

dotyczaca przejrzystosci cen w sytuacjach obnizek i promocji.

Zgodnie z trescig cytowanego art. 6a, ust. 1, w kazdym ogloszeniu o obnizce ceny nalezy zamiesci¢
wczesniejsza cene stosowang przez przedsigbiorstwo w stosownym okresie przed zastosowaniem
obnizki danej ceny. Wczesniejsza cena oznacza tu najnizszg cen¢ stosowang przez podmiot
gospodarczy w okresie, ktory nie moze by¢ krotszy niz 30 dni przed zastosowaniem obnizki ceny.
Dodatkowe obowiagzki informacyjne zwigzane z obnizka cen bedg musieli realizowa¢ zaréwno
przedsigbiorcy prowadzacy dziatalnos¢ w lokalach, jak i prowadzacy biznes internetowy,
telesprzedaz oraz sprzedaz katalogowa. Podmioty posredniczace w sprzedazy takze sa
zobowigzane do stosowania nowych przepisow, jezeli okaze si¢, ze pelnig one role faktycznego

sprzedawcy.

Cytowany art. 6a ma zastosowanie rowniez do przedsigbiorcow majacych siedzib¢ poza Unig
Europejska, kierujacych sprzedaz do konsumentow w UE, w tym do podmiotow gospodarczych

oferujacych towary za posrednictwem Internetu.??

21 Dyrektywa 98/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 16 lutego 1998 r. w sprawie ochrony konsumenta
przez podawanie cen produktéw oferowanych konsumentom (Dz.U. L 080 z 18.3.1998, z pdzn. zmianami).

22 Rozporzadzenie (WE) nr 864/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lipca 2007 r. dotyczace prawa
wlasciwego dla zobowigzan pozaumownych (Dz.U. L 199 z 31.7.2007).
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W wydanych przez Komisje Europejska wytycznych® dotyczacych wyktadni i stosowania
cytowanego art. 6a wskazano, ze przepis ten ma zastosowanie do informacji promocyjnych
sprzedawcy, zgodnie z ktorymi obnizyt on cen¢ za produkty (w tym ustugi). Jednak cytowany art.
6a nie ma zastosowania do takich zmian cen, ktore w ogole nie sg oglaszane, jak to ma miejsce w
przypadku standardowych zmian cennikow czy katalogéw. Ponadto art. 6a nie ma zastosowania
do ogdlnych o$wiadczen marketingowych, ktére promuja ofert¢ sprzedawcy poprzez porownanie
j&j z ofertami innych bez odwotywania si¢ do obnizki cen albo stworzenia wrazenia, iz zostata ona
wprowadzona. Takze dotyczy o promocji tzw. wigzanej (kupno danego produktu daje prawo do
znizki na inny produkt). Jednakze takie informacje bgdg podlega¢ ocenie z punktu widzenia

dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych.?

Przywolywany art. 6a dyrektywy Omnibus nie ma zastosowania do programow lojalno$ciowych
dla klientow sprzedawcy, takich jak karty rabatowe lub kupony, ktére uprawniaja konsumenta do
znizki. Takze odnosi si¢ to do spersonalizowanych obnizek cen, ktore nie sg informacja o obnizce
ceny. Natomiast omawiany przepis bedzie miat nadal zastosowanie w przypadku tzw. rzekomej
personalizacji, tj. je$li okaze si¢, iz obnizka, pomimo tego ze jest przedstawiana jako

spersonalizowana, w rzeczywistosci oferowana jest wszystkim konsumentom.

W sytuacji, kiedy przedsiebiorca prowadzi sprzedaz za posrednictwem r6znych kanatow sprzedazy
1 po réznych cenach, a te rozne kanaty sprzedazy sa przedmiotem ogolnego ogloszenia o obnizce
ceny, przedsigbiorca zobowigzany jest podac jako wczesniejsza cene produktow w poszczegdlnych

kanatach najnizsza cen¢ stosowana w kazdym kanale w ciaggu co najmniej 30 ostatnich dni.

Dyrektywa Omnibus wprowadzita dodatkowy obowigzek informacyjny zwigzany z podawaniem
cen. Jak dotychczas, przedsigbiorcy mogg indywidualnie dostosowywac cene swoich ofert do
indywidualnych konsumentéow Iub konkretnych kategorii konsumentdéw w oparciu
0 zautomatyzowane podejmowanie decyzji (poprzez profilowanie zachowan konsumentow)

pozwalajace przedsiebiorcom oceni¢ ich sile nabywcza (odpowiednie algorytmy dostosowuja ceny

23 Zawiadomienie Komisji Europejskiej — Wytyczne dotyczace wyktadni i stosowania art. 6a dyrektywy 98/6/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ochrony konsumenta przez podawanie cen produktéw oferowanych
konsumentom (OJ C 526, 29.12.2021)

24 Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczaca nieuczciwych praktyk
handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec konsumentéw na rynku wewngtrznym oraz zmieniajaca
dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE i 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz
rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady (OJ L 149, 11.6.2005, z p6zn. zmianami).
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do danego konsumenta). Jednakze konsumenci powinni by¢ w takich sytuacjach wyraznie
poinformowani, ze cena zostala indywidualnie dostosowana na podstawie zautomatyzowanego

podejmowania decyzji.

Dyrektywa Omnibus przewidziata trzy wyjatki, umozliwiajace panstwom czionkowskim
odstepstwa od wymogu podawania przez przedsiebiorce wczeéniejszej ceny. Pierwszy z nich,?®
odnosi si¢ do towardw ulegajacych szybkiemu zepsuciu lub majacych krotki termin ekspiracji (np.
swieza zywnosc). W przypadku takich produktoéw przepisy krajowe moga catkowicie wytaczac je
z zakresu stosowania cytowanej regulacji lub moga zezwala¢ sprzedawcy na podanie ostatniej ceny

stosowanej bezposrednio przed obnizka, jako ceny wczesniejsze;j.

Drugi wyjatek obejmuje towary nowo wprowadzone do obrotu, czyli takich, ktore (sprzedawane
przez okres krotszy niz 30 dni przed ogloszeniem obnizki ceny). Jednak towary nowo
wprowadzone do obrotu nie mogg zostaé¢ przez panstwa cztonkowskie catkowicie wylaczone z

zakresu zastosowania nowych przepisow.

Trzeci wyjatek ma zastosowanie, kiedy cena jest stopniowo obnizana podczas tej samej kampanii
sprzedazowej. W takim przypadku wczesniejsza cena jest najnizsza ceng w okresie 30 dni przed
zastosowaniem pierwszego ogloszenia o obnizce ceny i pozostaje taka ceng dla wszystkich

kolejnych ogloszen o obnizce ceny.

3.3. Kary dla przedsiebiorcow

W konsekwencji zmian wprowadzonych przez dyrektywe Omnibus art. 8 cytowanej Dyrektywy
98/6/WE otrzymat nowe brzmienie. Mianowicie, panstwa cztonkowskie zostaty zobowigzane do
ustanowienia skutecznych, proporcjonalnych i odstraszajacych kar za naruszenie krajowych
przepisow implementujacych przepisy dyrektywy oraz zapewnienie ich egzekucji. W polskiej
regulacji przewidziano nowa tresé art. 6 ustawy o informowaniu o cenach towaréw i ustug.?®
Zgodnie z nig na przedsigbiorcg, ktory nie bedzie wykonywal obowigzkéw w zakresie
informowania o obnizkach cen towaréw i ustug, wojewoddzki inspektor Inspekcji Handlowej bedzie

mogl natozy¢ kare pieniezng do wysokosci 20 000 zt. Z kolei, jesli przedsigbiorca nie wykona

%5 Wyijatki opisane sa w cytowanej Dyrektywie Omnibus, art. 6a, ustepy 3-5.
% Ustawa z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug (Dz.U.2019.178 tj. z dnia 2019.01.30).
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nowych obowiazkéw co najmniej trzykrotnie w okresie 12 miesiecy, liczac od dnia, w ktorym
stwierdzono naruszenie tych obowigzkow po raz pierwszy, wojewodzki inspektor IH moze natozy¢

na przedsi¢biorce karg pieni¢zng do kwoty 40 000 zi.

Zachowania przedsigbiorcow w zakresie informowania o obnizkach cen beda oceniane przez
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, ktory bedzie mogt uzna¢ dang praktyke za
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, a w zwigzku z tym ukaraé przedsigbiorce kara,
wynoszaca do 10% obrotu osiggnigtego w roku obrotowym poprzedzajacym rok natozenia kary.
Prezes UOKiK moze takze nalozy¢ na menedzera zarzadzajacego przedsigbiorstwem kare
pieniezng w wysokosci do 2 000 000 zt, jezeli osoba ta, w ramach sprawowania swojej funkcji,
umyslnie dopuscita przez swoje dziatanie lub zaniechanie do zaistnienia praktyk naruszajacych

zbiorowe interesy konsumentow. 27

3.4 Problemy wdroZzeniowe

Dyrektywa Omnibus budzi pewne watpliwosci dla praktyki. Dotycza one takich kwestii jak: co
nalezy rozumie¢ przez ogloszenie o obnizce ceny, jak traktowa¢ nowo wprowadzane produkty,
mozliwe naduzycia przy personalizacji obnizki cen, co jest ceng wczes$niejszg w ustugach, w tym
finansowych. Miedzy innymi informowanie o obnizonej cenie w przypadku ustug moze by¢
trudne, jesli wzig¢ pod uwage, iz Swiadczenie ustug jest czgsto bardziej zlozone, niz sprzedaz
produktu (p. nastgpuje zmiana zakresu §wiadczenia ustugi, etapowe wykonawstwo, stosowanie
substytutow czgsci zamiennych, dodanie nowej funkcjonalnosci, itp.). W ustugach finansowych

moga powstac jeszcze wigksze watpliwosci.

Sposob uwidaczniania ogloszen o obnizkach nie zostat zdefiniowany; wskazano jedynie, ze
informacje majg by¢ podawane konsumentowi w sposob jednoznaczny, niebudzacy watpliwosci

oraz umozliwiajacy poréwnanie cen.

W zakresie zmian zwigzanych z informowaniem o cenach towaréw nowe przepisy, choc
stosunkowo proste, wptyng na funkcjonowanie sprzedawcow. Dostosowanie si¢ do nowej regulacji

nie bedzie mozliwe bez analizy polityki cenowej przez przedsigbiorcoOw. Przy projektowaniu zmian

2" Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. 0 ochronie konkurencji i konsumentéw, (Dz.U.2021.275 z dnia 2021.02.11)
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w swojej dziatalno$ci powinni oni wzig¢ pod uwage takie aspekty, jak kanaly sprzedazy oraz

techniki informowania o cenach, jakie stosuje, odbiorcy, do ktorych kieruje swoja oferte i inne.

Implementowane przepisy zgodnie z trescig dyrektywy powinny by¢ stosowane od 28.05.2022 r.
W Polsce, podobnie jak w kilku innych krajach cztonkowskich, nastgpito opdznienie wdrozenia tej
regulacji, a proces legislacyjny rozpoczat si¢ w 2021 r., (zostat opublikowany projekt ustawy o
zmianie ustawy o prawach konsumenta oraz niektorych innych ustaw, majacy stanowic
implementacje dyrektywy). W 2022 r. projekt stosownej ustawy zostal ztozony w Sejmie. Zgodnie
z projektem ustawy - zmiany dotyczgce informowania o obnizkach cen zostang wprowadzone

poprzez ich implementacje w ustawie o informowaniu o cenach towaréw i ustug.?

Podsumowanie

Pomimo wielu regulacji unijnych i krajowych stale pojawiaja si¢ na rynku ceny nieetyczne i

prawnie zakazane; szczegolnie na rynku detalicznym.

Funkcje cen dla gospodarstw domowych trudno przeceni¢; szczegdlnie w warunkach wysokiej
inflacji. Mozna zatem podja¢ do dyskusji pojecie cen spolecznie odpowiedzialnych jako cen
sprawiedliwych 1 etycznych. Jest to szczegdlnie wazne w segmentach rynku wrazliwych cenowo

(zywnos¢, leki, energia itp.).

Menedzerowie odpowiedzialni za polityke cenowa, nie zawsze maja $wiadomos¢ istnienia
regulacji (w tym Unii Europejskiej) oraz odpowiedzialnosci cywilnej, a nawet karnej za decyzje
niezgodne z prawem w tym obszarze. Menedzerowie, mimo wielu regulacji dotyczacych ochrony
konsumenta stosuja praktyki, majace w nieetyczny sposdb spowodowaé decyzje zakupowe. Stad
kolejna dyrektywa UE (tzw. dyrektywa Omnibus) majaca zapobiega¢ manipulowaniu informacja
cenowy. Dotyczy to szczegélnie podwyzszania, a nastgpnie promocyjnego obnizania ceny.
Dyrektywa ta, pomimo uptywu terminu okreslonego do wdrozenia, nie zostala zaimplementowana
w Polsce; chociaz trwajg prace legislacyjne. Jej wdrozenie poprawi¢ powinno poziom etyki w

stanowieniu cen.

28 Ustawia z 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towardw i ustug (Dz.U.2019.178, z 2019.01.30)
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Streszczenie: Mediacja, jako polubowna metoda rozwigzywania sporow, z roku na rok
cieszy si¢ coraz wigksza popularnoscig. Pozostaje jednak w zasadzie nieobecna w
postgpowaniach restrukturyzacyjnych i upadtosciowych. Celem niniejszego artykutu jest
przyblizenie gtéwnych zalet postgpowania mediacyjnego i mozliwosci wykorzystania
mediacji jako alternatywy dla postgpowan upadtosciowych i restrukturyzacyjnych, a takze
jako narzedzia usprawniajacego, ulatwiajacego i skracajacego przebieg postepowan
insolwencyjnych.

Stlowa kluczowe: mediacje, postgpowania restrukturyzacyjne, postgpowania
upadto$ciowe

Wstep

Rozwdj spoleczny i gospodarczy powinny pocigga¢ za soba rowniez wzrost popularno$ci
alternatywnych metod rozwigzywania sporow. Spoteczenstwa charakteryzujace si¢ wysokim
stopniem rozwoju powinny bowiem dazy¢ do rozwigzywania konfliktow w sposdb polubowny,

przy poszanowaniu potrzeb drugiej strony.

O ile na przestrzeni ostatnich lat zauwazalne jest coraz czestsze wykorzystywanie mediacji jako
narzedzia umozliwiajacego szybsze i1 tansze rozwigzanie sporu, w toku odformalizowanego
procesu 1 przy poszanowaniu zasady pelnej dobrowolnosci, to jednak w postepowaniach
restrukturyzacyjnych 1 upadio$ciowych mediacje praktycznie nie wystepuja. Przyczyny takiego
stanu rzeczy nalezy dopatrywac si¢ przede wszystkim w braku w ustawach regulujacych przebieg
przywotanych postepowan jakiegokolwiek odwotania do mediacji. Podobnie prézno szuka¢ w nich

stow takich jak ,,negocjacje” czy ,,dialog”.



W konsekwencji, mimo oczywistych zalet mediacji, ktora moze by¢ wykorzystywana nie tylko
jako narzedzie usprawniajace zawarcie ukladu w postgpowaniu restrukturyzacyjnym oraz na
zgromadzeniu wierzycieli przez osobe¢ fizyczng nieprowadzaca dziatalnos$ci gospodarczej, czy tez
w przypadku sporu w zakresie uznania wierzytelnosci na liScie wierzytelnosci, czy wreszcie jako
instrument umozliwiajacy dtuznikowi poprawe jego sytuacji i tym samym unikni¢cie koniecznosci
siggania po radykalne $rodki zwigzane z niewyptacalnoscig — mediacja nie jest wykorzystywana

ani w upadtos$ci, ani w restrukturyzacji.

Bez watpienia na powyzsza sytuacj¢ wplyw ma réwniez wcigz niskie zainteresowanie mediacja,
ograniczona dostepnos¢ informacji na temat zalet i wszechstronnos$ci mediacji, zarowno wsrod
sedzidw, jak i wsrod uczestnikow postgpowan insolwencyjnych, a takze brak pelnej wiedzy o
mozliwo$ciach mediacji. Tymczasem zainteresowanie mediacja w Unii Europejskiej wzrasta z
roku na rok (co potwierdzaja dziatania na rzecz propagowania mediacji) i nalezy spodziewac si¢

utrzymania tego trendu.

W konsekwencji nalezy postulowac jak najczestsze poruszanie przedmiotowego zagadnienia i
zachecanie sedzidw, doradcow restrukturyzacyjnych i pelnomocnikéw stron, do regularnego

wykorzystywania tego narzedzia, w czym pomdc moze niniejszy artykut.

1. Pojecie mediacji

Mediacje sg definiowane na wiele roznych sposobdw. Jedna z najczgsciej powolywanych definicji
mediacji pochodzi od Ch. W. Moore'a, wedtug ktorego mediacja to ,,(...) interwencja w negocjacje
lub konflikt akceptowalnej trzeciej strony, ktéra ma minimalng mozliwo$¢ podejmowania decyzji
lub w ogodle pozbawiona jest tej mozliwosci, ktéra towarzyszy zaangazowanym stronom w

dobrowolnym zmierzaniu do obustronnie akceptowalnego porozumienia™?.

Wedhlug innej definicji, mediacja jest formg rozwiazywania sporéw, ktora opiera si¢ na
wyspecjalizowanej, niewtadczej ingerencji osoby trzeciej, ktorej zadaniem jest doprowadzenie do
zawarcia przez strony wzajemnie akceptowalnego porozumienia, ktore uwzglednia interesy i

potrzeby obu stron, a takze odbudowanie pozytywnych relacji i podstaw wspotpracy pomiedzy

L Ch. W. Moore, Mediacje praktyczne strategie rozwigzywania konfliktéw, Wolters Kluwer Polska, Warszawa, 2012,
str. 30.
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stronami sporu.? W przypadku tej definicji mozna jednak polemizowaé, czy doprowadzenie do
zawarcia przez strony porozumienia powinno w ogodle stanowi¢ cel mediatora, czy jednak nie
powinien on ogranicza¢ si¢ do usprawnienia komunikacji stron i1 poprawy jakosci ich relacji,
zamiast dgzy¢ do uzyskania efektu w postaci porozumienia. W opinii autorki niniejszego artykutu,
rowniez mediacja, ktéra nie doprowadzita do zawarcia porozumienia, ale umozliwila stronom
nawigzanie dialogu i w chociazby minimalnym stopniu wptyngta na sposéb postrzegania potrzeb

drugiej strony, moze by¢ uwazana za sukces mediatora.

Z kolei M. Tabernacka ktadzie nacisk na mediacje, jako sytuacje komunikacyjna, ktérej celem jest:
,.(...) ustalenie kompromisu w spornej sprawie lub okreslenie przysztych relacji stron (...)%. O ile
jednak bez watpienia dazenie do normalizacji i utozenia relacji stron powinno by¢ celem mediatora,
to juz w przypadku dazenia do ustalenia kompromisu warto rozwazy¢ celowo$¢ takiego dzialania.
Kompromis z definicji oznacza wzajemne ustgpstwa, tymczasem w wielu przypadkach skutecznie
przeprowadzona mediacja umozliwia zaspokojenie wszystkich intereséw stron, bez koniecznos$ci

rezygnacji z potrzeb ktorejkolwiek z nich.

Warta uwagi jest rowniez definicja zaproponowana przez Spoteczng Rade do spraw
Alternatywnych Metod Rozwigzywania Sporow, ktora ujmuje mediacje jako dobrowolny i poufny
proces, w ktérym fachowo przygotowana, niezalezna i bezstronna osoba, za zgoda stron, pomaga
im poradzi¢ sobie z konfliktem*. Ta definicja wydaje si¢ w najprostszy sposob oddawaé idee
mediacji.

Jakkolwiek wigc brak ujednoliconej definicji mediacji, mozliwe jest wskazanie takich cech
postepowania mediacyjnego, ktore maja charakter uniwersalny 1 sg niezalezne od rodzaju mediacji,
czy specyfiki porzadku prawnego, w ramach ktérego mediacja funkcjonuje. Przede wszystkim
mediacja zawsze powinna charakteryzowac si¢ dobrowolnoscia, rozumiang jako brak obowigzku

stron udzialu w postgpowaniu mediacyjnym i mozliwo$¢ rezygnacji z mediacji na kazdym jej

2 A. Kalisz, A. Zienkiewicz, Mediacja sqdowa i pozasgdowa. Zarys wyktadu, \Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2009,
str. 43.
3 M. Tabernacka, Mediacja to komunikacja, w: Antropologia mediacji, praca zbiorowa pod red. nauk. M. Tabernackiej,
Oficyna Wydawcza ATUT, Wroctaw 2015, str. §3.
4 M. Skrodzka, A. Zemke-Goérecka, Instytucja mediacji w polskim porzqdku prawnym — jej rozwdj i przysztosé w
sporach z zakresu prawa cywilnego, Palestra 11-12/2019, https://palestra.pl/pl/czasopismo/wydanie/11-12-
2019/artykul/instytucja-mediacji-w-polskim-porzadku-prawnym-jej-rozwoj-i-przyszlosc-w-sporach-z-zakresu-
prawa-cywilnego, dostep 2021.09.03.
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etapie. Warto w tym miejscu zasygnalizowa¢ problem dopuszczalnosci obligatoryjnego udziatu w
mediacji w niektorych rodzajach spraw, ktory jest obecny w wielu systemach prawnych (w tym w
ostatnim czasie coraz czg¢sciej postulowany rowniez w Polsce), jednak z uwagi na ramy niniejszego
opracowania, autorka pomija rozwazania na ten temat, ograniczajac si¢ do stwierdzenia, ze mozna
opowiedzie¢ si¢ za slusznoscig obligatoryjnego udziatu stron w spotkaniu informacyjnym, podczas
ktorego osoba trzecia (wybor na t¢ osobe mediatora wydaje si¢ najpetniej zabezpiecza¢ mozliwosé
przekazania stronom najpeiniejszej i najbardziej rzetelnej wiedzy na temat mediacji) przedstawi
zalety tej metody rozwigzania sporu. Jednoczesnie jednak obligatoryjny udziat stron w samej
mediacji nalezaloby uznaé za sprzeczny z przywotana wyzej zasada dobrowolnos$ci, stanowiaca

fundament post¢gpowania mediacyjnego.

Mediacje charakteryzuje rowniez bezstronno$¢, ktora przejawia si¢ w obiektywizmie mediatora,
ktérego obowigzkiem jest rownorzedne traktowanie stron postepowania. Mediator musi byc¢
ponadto neutralny, zatem nie wolno mu sugerowa¢ stronom zadnych rozwigzan. Immanentnym
elementem postepowania mediacyjnego jest tez poufno$¢ rozumiana jaka obowigzek tak
mediatora, jak i stron, zachowania w tajemnicy wszystkich tresci poruszonych podczas mediacji.
Co szczegolnie istotne, obowigzek zachowania tajemnicy mediacji przez mediatora rozciaga si¢
réwniez na postgpowanie sadowe. Mediator nie moze by¢ $wiadkiem co do faktow, o ktérych
dowiedzial si¢ w zwigzku z prowadzeniem mediacji, chyba Ze strony zwolnig go z obowigzku

zachowania tajemnicy (art. 2591 k.p.c.?).

Przechodzac natomiast do osoby samego mediatora, musi by¢ on akceptowany przez wszystkie
strony postepowania. Nalezy od niego oczekiwaé profesjonalizmu przejawiajacego si¢ w
szczegolnosci w braku zaangazowania w konflikt stron i dgzeniu do utrzymania pomiedzy stronami
wzajemnego szacunku. Mediator musi by¢ osoba elastyczng, o okreslonym autorytecie. Jak
wskazuje G. Nordhhelle: ,,Zyskuje go najczesciej poprzez zdobycie formalnego wyksztatcenia,
przede wszystkim jednak dzigki dojrzalosci i do$wiadczeniu (...) Strony musza postrzegac
mediatora jako osobe szczerg i odwazng, wypowiadajaca si¢ w sposob jasny i pewny. Zyska on

autorytet u stron takze wtedy, gdy okaze im cierpliwos¢ 1 tolerancje oraz nie bedzie si¢ dawat

5 Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. 1964 Nr 43, poz. 296, tj. Dz.U. z 2021
r. poz. 1805), dalej jako: k.p.c.
61



sprowokowaé. Wazne jest takze, by obie strony czuly sie zrozumiane®. Od mediatora nalezy
oczekiwac rowniez zdolnosci do panowania nad swoimi emocjami oraz otwartosci 1 kreatywnosci.
Wreszcie, mediator powinien dostrzega¢ potrzebe stalego podnoszenia swoich kwalifikacji 1

doskonalenia umiejetnosci.

Jakkolwiek niewatpliwie doradca restrukturyzacyjny powinien posiada¢ umiejetnosci
negocjacyjne i komunikacyjne, nalezy jednak postulowac, by doradcy nie polegali wytacznie na
wlasnej wiedzy i do$wiadczeniu, lecz jak najczeSciej korzystali ze wsparcia profesjonalnych
mediatorow, ktérzy w zdecydowanie szerszym zakresie sg przygotowani do wspierania stron w

dazeniu do polubownego rozwigzania sporu.

Przechodzac do podsumowania powyzszych uwag, nalezy wskaza¢, ze mediacja w wielu
aspektach jest dalece korzystniejszym rozwigzaniem niz postgpowanie sgdowe. Przewaga mediacji
polega przede wszystkim na mozliwosci wypracowania przez strony obopolnie akceptowalnego
porozumienia, co rzadko jest mozliwe w sytuacji rozstrzygnigecia sporu przez sad. Ponadto
mediacja trwa krocej niz postegpowanie sagdowe, co do zasady jest tez rozwigzaniem tanszym, a
dzieki odformalizowaniu postgpowania mediacyjnego, cata procedura powinna by¢ dla stron mniej
stresujaca, chociaz sytuacja konfliktowa co do zasady wiaze si¢ ze zwigkszonym poziomem emocji

stron, w szczeg6lnosci w przypadku sporu na tle rodzinnym.

Tytulem uwagi koncowej nalezy wskaza¢, ze z mediacja nie musimy mie¢ do czynienia jedynie w
przypadku zaistnienia sporu sadowego. Dopuszczalne jest réwniez przeprowadzenie mediacji

pozasagdowej. Uwagi na ten temat zostaty poczynione w dalszej cz¢$ci artykutu.

2. Mediacje w polskim systemie prawnym

Pojecie mediacji w polskim systemie prawnym pojawito si¢ po raz pierwszy w ustawie z dnia 23
maja 1991 r. o rozwigzywaniu sporéw sadowych (Dz.U. 1991 Nr 55, poz. 236)’. Nastepnie
instytucje mediacji wprowadzono do ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (Dz.U. 1997
Nr 88, poz. 553) oraz ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks post¢gpowania karnego (Dz.U.
1997 Nr 89, poz. 555). W kolejnym okresie, wskutek nowelizacji, ktora weszta w zycie 29 stycznia

® G. Nordhelle, Mediacja. Sztuka rozwigzywania konfliktéw, Fundacja Inicjatyw Spotecznie Odpowiedzialnych,
Gdanska 2010, str. 41.
" A, Kalisz, A. Zienkiewicz, op.cit., str. 65.
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2001 r., postepowanie mediacyjne pojawilo si¢ w ustawie z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o

postepowaniu w sprawach nieletnich (Dz.U. 1982 Nr 35, poz. 228)%.

Wreszcie, wskutek wejscia w zycie w dniu 10 grudnia 2005 r. przepisdéw ustawy z dnia 28 lipca
2005 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks postgpowania cywilnego oraz niektorych innych ustaw (Dz.U.
2005 Nr 172, poz. 1438), mediacja pojawila si¢ rowniez w kodeksie postepowania cywilnego.
Aktualnie postgpowanie mediacyjne jest obecne we wszystkich typach postgpowan: karnym,

cywilnym oraz administracyjnym.

Od wielu lat zauwazalny jest tez wzrost popularno$ci mediacji, co ilustrujg przedstawione ponizej

tabele (na przyktadzie postepowan cywilnych i gospodarczych):
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Rysunek 1. Postepowanie mediacyjne w sprawach cywilnych, w I instancji w latach 2006 —
2020. Liczba spraw, w ktorych strony skierowano do mediacji na podstawie postanowienia

sadu (art. 1832 § 1 k.p.c.)

Zrédto: Opracowanie whasne na podst.: Informator Statystyczny Wymiaru Sprawiedliwosci,

https://isws.ms.gov.pl/pl/baza-statystyczna/opracowania-wieloletnie/ , dostep 2021.09.18.

8 Tamze, str. 65.
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Rysunek 2. Postepowanie mediacyjne w sprawach gospodarczych, w I instancji w latach 2006
—2020. Liczba spraw, w ktérych strony skierowano do mediacji na podstawie postanowienia
sadu (art. 1832 § 1 k.p.c.)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podst.: Informator Statystyczny Wymiaru Sprawiedliwosci,

https://isws.ms.gov.pl/pl/baza-statystyczna/opracowania-wieloletnie/ [2021.09.18].

W uzupehieniu powyzszych danych warto wskazaé, ze liczba skutecznych mediacji wzrosta z
3836 w roku 2016, do 8 204 w roku 2019°. Wzrosta rowniez liczba ugod zawartych w sprawach
cywilnych, osiagajac w 2019 roku wynik 34,57%%°.

Majac na uwadze fakt, ze zardéwno przepisy regulujace postepowanie upadtosciowe (art. 35 p.u.t),
jak i te odnoszace si¢ do postepowania restrukturyzacyjnego (art. 209 p.r.!?), co do zasady w
sprawach nieuregulowanych odsylaja do k.p.c., przedmiotem dalszych rozwazan beda regulacje

zawarte w art. 183' k.p.c. — 183°k.p.c.

Art. 183! § 2 k.p.c. wprost dopuszcza mozliwosé prowadzenia mediacji zar6wno na podstawie
umowy stron, jak 1 postanowienia sagdu. Potwierdza to, Ze mediacja moze by¢ prowadzona rowniez

w trybie pozasagdowym. Gléwne rdéznice pomiedzy tymi rodzajami mediacji dotycza w

® Wydzial Statystycznej Informacji Zarzadczej, Departament Strategii i Funduszy Europejskich Ministerstwa
Sprawiedliwosci, Postgpowanie mediacyjne w swietle danych statystycznych, Sqdy Rejonowe i Okregowe w latach
2006-2019, Warszawa, marzec 2020, https://www.gov.pl/attachment/903b7222-87d1-46ab-89ed-55a21e5f469d |,
dostep 2021.09.27.
10 Tamze.
11 Ustawa z dnia 28 lutego 2003 r. — Prawo upadtosciowe (Dz.U. 2003 Nr 60, poz. 535, t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 1520),
dalej jako: p.u.
12 Ustawa z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo restrukturyzacyjne (Dz.U. z 2015 r. poz. 978, t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 1588),
dalej jako: p.r.
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szczegolnosci podstawy wszczecia mediacji (postanowienie sagdu lub umowa stron), kwestii
wyboru mediatora (mediator wyznaczony przez sad lub wskazany przez strony, chociaz w
przypadku mediacji sadowej strony réwniez majg uprawnienie do zaproponowania osoby

mediatora), czasu trwania mediacji (mediacja umowna zazwyczaj trwa krocej)®.

Co szczegolnie istotne, jezeli w wyniku mediacji pozasadowej strony dojda do porozumienia,
ktorego wynikiem bedzie zawarcie ugody, kazda ze stron moze wystapi¢ do sadu z wnioskiem o0
jej zatwierdzenie (art. 1833 § 1 k.p.c.). Ugoda jest zatwierdzana postanowieniem, a jezeli podlega
wykonaniu w drodze egzekucji, sad zatwierdza jg przez nadanie jej klauzuli wykonalnosci (art.
183§ 2 k.p.c.). W konsekwencji, zgodnie z art. 183§ 1 k.p.c., ugoda, ktora zostata zawarta
przed mediatorem, a nastepnie zatwierdzona przez sad, ma moc prawng ugody zawartej przed
sadem. W przypadku natomiast nadania jej klauzuli wykonalno$ci, stanowi tytul wykonawczy, na

podstawie ktérego mozliwe jest prowadzenie postepowania egzekucyjnego.

Zgodnie z art. 183 § 3 k.p.c., sad odmawia nadania klauzuli wykonalnosci albo zatwierdzenia
ugody zawartej przed mediatorem w catosci lub czesci, jezeli ugoda jest sprzeczna z prawem lub
zasadami wspoltzycia spolecznego albo zmierza do obejscia prawa, a takze gdy jest niezrozumiata

lub zawiera sprzecznosci.

Pozostale regulacje zawarte w art. 183! k.p.c. — 183" k.p.c. dotycza wymogdéw wobec osoby
mediatora, formalnych zasad prowadzenia mediacji, a takze statuujag wspominane wyzej zasady
postepowania mediacyjnego. Z uwagi na ramy niniejszego opracowania, przepisy te nie beda
szczegotowo opisane. Warto jednak przywotac tres¢ art. 917 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
(Dz.U. Nr 16, poz. 93, t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 1360) — Kodeks cywilny, zgodnie z ktorym ugoda
polega na czynieniu sobie przez strony wzajemnych ustepstw w zakresie istniejgcego migdzy nimi
stosunku prawnego. Jakkolwiek jednak ustawodawca uznaje wzajemne ustgpstwa stron za
immanentng ceche ugody, w opinii autorki skuteczna mediacja moze doprowadzi¢ do zawarcia
ugody, ktora bedzie w pelni satysfakcjonujaca dla obydwu stron i zaspokoi interesy wszystkich

uczestnikow mediacji, bez potrzeby jakichkolwiek ustepstw.

Uzupetniajac przedstawione powyzej uwagi dotyczace wymogdéw wobec mediatorow, nalezy

wskazaé, ze ustawodawca okresla jedynie, Ze mediatorem moze by¢ osoba fizyczna majaca pelna

13 E. Gmurzynska, R. Morek, Mediacje. Teoria i praktyka, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2009, str.124.
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zdolno$¢ do czynnosci prawnych, korzystajaca w petni z praw publicznych (art. 1832 § 1 k.p.c.).
Mediatorem nie moze by¢ sedzia, ustawodawca nie wyklucza jednak mozliwosci petnienia funkcji
mediatora przez sedziego w stanie spoczynku (art. 1832 § 2 k.p.c.). Ustawodawca szerzej opisal
kryteria wymagane do spehienia przez mediatorow statych, okreslajac w art. 157a ustawy z dnia
27 lipca 2001 r. — Prawo o ustroju sgdow powszechnych (Dz.U. 2001 Nr 98, poz. 1070, t.j. Dz.U.
z 2020 r. poz. 2072), ze stalym mediatorem moze by¢ osoba fizyczna, ktora nie tylko spetnia
kryteria, o ktorych mowa w art. 1832 § 11 2 k.p.c., ale tez ma wiedze i umiejetnoéci w zakresie
prowadzenia mediacji, ukonczyta 26 lat, zna jezyk polski, nie byla prawomocnie skazana za
umyslne przestepstwo lub umysine przestepstwo skarbowe oraz zostata wpisana na liste stalych

mediatoréw prowadzong przez prezesa sadu okregowego.

Ponadto Spoteczna Rada do spraw Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktow i Sporéw
przy Ministrze Sprawiedliwosci uchwalita w dniu 29 pazdziernika 2007 r. Standardy szkolenia
mediatoréw, z ktorych wynika, ze kwalifikacje mediatora uzyskuje si¢ po odbyciu szkolenia o
charakterze teoretycznym i praktycznym w wymiarze co najmniej 40 godzin zegarowych,

potwierdzonego za§wiadczeniem ukonczenia kursu®®,

Podsumowujac powyzsze uwagi nalezy podzieli¢ prezentowany przez organizacje zrzeszajace
mediatoréw poglad, zgodnie z ktorym wymagania formalne wobec mediatorow powinny by¢
wyzsze!®, bowiem obecne regulacje umozliwiaja prowadzenie mediacji osobom nie posiadajacym
nalezytego przygotowania. Jako postulat de lege ferenda nalezy rozwazyé koniecznosé
wprowadzenia przez ustawodawce dodatkowych obowigzkéw wobec mediatorow, takich jak
zwigkszenie wymaganej liczby godzin szkoleniowych, w tym udziatu w szkoleniach umiejetnosci
praktycznych, czy tez konieczno$¢ systematycznego doskonalenia zawodowego. Jakkolwiek
bowiem wsrod Standardow prowadzenia mediacji 1 postgpowania mediatora uchwalonych w dniu

26 czerwca 2006 roku'®, znalazt si¢ postulat stalego poglebiania i doskonalenia swoich

14 Spoteczna Rada do spraw Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktow i Sporéw przy Ministrze
Sprawiedliwosci, Standardy szkolenia mediatorow uchwalone przez Rade w dniu 29 pazdziernika 2007 roku,
https://www.gov.pl/attachment/5df6b777-fc94-4bf7-8d16-9f675196e359 dostep 2021.09.18.

15 Mediator w sprawach cywilnych, https://mediatorzy-polscy.eu/blog/mediator-w-sprawach-cywilnych/ dostep
2021.09.18.

16 Spoteczna Rada do spraw Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktéw i Sporéw przy Ministrze
Sprawiedliwosci, Standardy prowadzenia mediacji i postgpowania mediatora uchwalone przez Rade w dniu 26
czerwca 2006, https://www.gov.pl/attachment/e7e44ed1-085b-4265-9802-a9f930eff7a5, dostep 2021.09.27.
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umiejetnosci przez mediatora, za stuszny nalezy uzna¢ pomyst wprowadzenia wiasciwych

regulacji ustawowych w tym zakresie.

Profesjonalizacja zawodu mediatora moze bowiem bez watpienia przyczyni¢ si¢ do dalszego

wzrostu zainteresowania mediacja, a takze wzrostu zaufania do mediatorow.

3. Mozliwos¢é wykorzystania mediacji jako narzedzia zwiekszajacego efektywnos¢

postepowania restrukturyzacyjnego

Rozwijajac uwagi poczynione powyzej, nalezy wskaza¢, ze mediacja moze by¢ wykorzystywana
na wszystkich etapach postgpowania restrukturyzacyjnego, a nawet je poprzedzac. W pierwszej
kolejnosci mediacja moze umozliwi¢ dtuznikowi zapobiegnigcie konieczno$ci uczestniczenia w
postepowaniach insolwencyjnych w ogdle. Ugody zawarte w toku mediacji umownej moga
bowiem zlikwidowaé¢ po stronie dluznika stan zagrozenia niewyptacalno$cig. Wymagalne
nalezno$ci moga przeciez zosta¢ roztozone na raty, cz¢sciowo umorzone lub ich ptatno$§¢ moze
zosta¢ odroczona. Jezeli niektore ze sporow diuznika z wierzycielami sg juz przedmiotem
postepowan sagdowych, w ramach mediacji sadowych rowniez mozliwe jest zawarcie ugod, ktorych
tre$¢ zostanie skonstruowana w sposob niezagrazajacy wyptacalnosci dluznika, a jednoczesnie
pozwoli na obnizenie kosztow postepowania sgdowego i nie narazi dtuznika na dodatkowe wydatki
zZwigzane np. zprzegraniem procesu, ktory jest prowadzony jedynie w celu odroczenia

konieczno$ci zaptaty do czasu uzyskania przez wierzyciela tytulu wykonawczego.

Mediacja moze wspiera¢ tez proces tzw. ,migkkiej restrukturyzacji”, przez ktora rozumie si¢
dziatania majace na celu poprawe kondycji finansowej dluznika. Migkka restrukturyzacja
charakteryzuje si¢ pelnym odformalizowaniem 1 obejmuje dzialania takie jak: zmiany
organizacyjne w przedsigbiorstwie dtuznika (w tym czgsto redukcj¢ zatrudnienia oraz wymiang
kadry menedzerskiej), poszukiwanie nowych Zrédet finansowania (inwestorzy, §rodki publiczne,
zmiana warunkow istniejacego zadluzenia, dokapitalizowanie), Sciggnigcie wierzytelnosci
przystugujacych dtuznikowi itd. Szczegolnie ciekawym narzedziem wykorzystywanym w ramach
tego procesu sa porozumienia z wierzycielami, tzw. ,,umowy standstill”, ktére reguluja stosunki
pomiedzy dtuznikiem a wierzycielem na czas prowadzenia rozméw i dziatah naprawczych, w

szczegolnosci wprowadzajg ograniczenia wierzycieli w podejmowaniu dziatan egzekucyjnych.
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Podsumowujac powyzsze, nalezy stwierdzi¢, ze mediacja moze wspiera¢ kazdy z ww. elementow
migkkiej restrukturyzacji, zarowno w zakresie czynnosci prowadzonych przez dtuznika z udziatlem
wierzycieli, jak 1 z udziatem pracownikow czy kadry zarzadzajgcej. Kluczem do sukcesu jest w
tym przypadku odpowiednio wczesne zdiagnozowanie problemu. Niewyplacalno$¢ ostatecznie
zawsze bedzie skutkowac w najlepszym przypadku — dtugotrwatg restrukturyzacja, a w najgorszym
— upadtoscig. Zatem negatywne konsekwencje niewyptacalnos$ci dtuznika ponosza wszystkie
strony. Paraliz dziatalnos$ci operacyjnej przedsigbiorstwa wptywa na wszystkie aspekty jego
dziatalnosci, a ostatecznie dochodzi do zbycia majatku przedsigbiorcy ponizej jego wartosci
rynkowej 1 w najkorzystniejszym przypadku wierzyciele moga odzyska¢ czg$¢ naleznosci,
przewaznie znikomg. Dhuznik za$§ traci caly zainwestowany w przedsigbiorstwo kapitat,
wypracowane know-how i ulega pewnego rodzaju stygmatyzacji, ktora moze utrudnié, a nawet

uniemozliwi¢ uzyskanie zaufania kontrahentéw w przypadku rozpoczecia nowej dziatalnosci.

W konsekwencji wszyscy uczestnicy ww. procesu powinni by¢ zainteresowani podjgciem
odpowiednich dziatan zapobiegawczych we wlasciwym czasie, dlatego nalezy upowszechniaé
postulat wykorzystania mediacji w ramach proceséw naprawczych przedsiebiorstwa zagrozonego
niewyptacalnoscia, jak tez prowadzi¢ kampanie zmierzajace do uswiadomienia dtuznikom, ze w
przypadku probleméw finansowych bierno$¢ jest najgorszym z mozliwych rozwigzan i powinni

konfrontowac si¢ z trudnosciami na jak wczesniejszym ich etapie.

Mediacja moze wspiera¢ rowniez postepowanie o zatwierdzenie ukltadu. Z uwagi na
odformalizowany charakter tego postgpowania wydaje si¢, ze pozwala ono na wykorzystanie
mediacji w znacznie szerszym zakresie, niz pozostate rodzaje postepowan restrukturyzacyjnych.
Zwazywszy, ze w ramach tego postepowania dtuznik samodzielnie zbiera gltosy wierzycieli za
przyjeciem uktadu (art. 37 ust. 2 pkt 4 w zw. z art. 212 p.r.), mediacja moze pomodc dtuznikowi
unikng¢ zgloszenia przez wierzycieli trafnych zastrzezen, ktore moglyby doprowadzi¢ do
niezatwierdzenia uktadu przez sad'’. Ponadto mediacja moze pomoc dhuznikowi w zlikwidowaniu
spornos$ci wierzytelnosci albo zmniejszeniu jej do poziomu ponizej granicy 15%, dzigki czemu

dhuznik poprzez swoje dzialania majace na celu zawarcie ugody mediacyjnej z wybranymi

17 Smanio 1., Prawo restrukturyzacyjne i mediacje — wybrane zagadnienia, ,,Doradca restrukturyzacyjny, nr 4/2020,
str. 107.
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wierzycielami moze zapewni¢ sobie mozliwo$¢ uksztalttowania dostepu do danego postgpowania

restrukturyzacyjnego®®.

Przechodzac do kwestii przygotowania propozycji uktadowych, nalezy zauwazy¢, ze mediacja
umozliwia ich wypracowanie, dzigki czemu moga zosta¢ zlozone wspolnie przez dtuznika i
wierzycieli. Porozumienie na tle propozycji uktadowych zdecydowanie zwigksza szans¢ na ich
przyjecie, a nastgpnie wykonanie. Nalezy jednak pamigta¢ o ograniczeniach, o ktéorych mowa w

art. 156 i nastepne p.r.

W przypadku przyspieszonego postepowania uktadowego, postepowania ukladowego oraz
postepowania sanacyjnego, nalezy pamigtaé, iz ich elementem jest (lub moze by¢ w przypadku
ziszczenia si¢ przestanek z art. 239 p.r.) ograniczenie mozliwos$ci sprawowania przez dhuznika
zarzadu nad majatkiem przedsigbiorstwa. W konsekwencji, niektore czynno$ci dtuznika, takie jak
zawarcie ugody w toku mediacji, moga wymaga¢ zgody podmiotéw trzecich. Podmiotami takimi
moga by¢ w zaleznos$ci od rodzaju postepowania, nadzorca sagdowy lub zarzadca, ktérzy moga
niekiedy potrzebowac¢ dodatkowej zgody sedziego-komisarza sprawujacego nadzér nad ich
czynnos$ciami lub rady wierzycieli. Z uwagi na ramy niniejszego opracowania kwestia ta nie bedzie
przedmiotem szczegotowej analizy, nalezy jednak wskaza¢ na konieczno$¢ weryfikacji zakresu
uprawnien dluznika w toku postgpowania restrukturyzacyjnego oraz posiadania przez niego
niezbednych zgod, umozliwiajacych zawarcie waznej ugody. Zgodnie bowiem z trescig art. 67 ust.
2 p.r. dokonane przez dtuznika czynnosci prawne dotyczace mienia, wobec ktorego utracil on

prawo zarzadu, sg niewazne.

Niekiedy do zawarcia ugody moze by¢ wymagana dodatkowo zgoda matzonka. Sytuacja taka
bedzie miata miejsce w przypadku dtuznika bedacego osoba fizyczng i pozostajagcego w ustroju
wspolnosci majatkowej matzenskiej. Z dniem otwarcia postgpowania restrukturyzacyjnego
majatek wspolny matzonkéw wchodzi do masy uktadowej albo sanacyjnej i podlega nadzorowi
nadzorcy sagdowego albo zarzadowi zarzadcy (art. 73 p.r.). Zatem do zawarcia ugody moze by¢
potrzebna zgoda matzonka lub potwierdzenie przez niego ugody, ktore to kwestie regulujg art. 37
§ 1 — 3 ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. — Kodeks rodzinny i opickunczy (Dz.U. 1964 Nr 9, poz.
59).

18 Smanio I., Prawo restrukturyzacyjne..., op. Cit., str. 98.
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Nawiazujac do wspomnianej wyzej kwestii pozbawienia dluznika prawa wykonywania zwyklego
zarzadu, co nastepuje w postepowaniu sanacyjnym, a ponadto moze nastapi¢ w przyspieszonym
postepowaniu uktadowym i postepowaniu uktadowym z przyczyn, o ktorych mowa w art. 239 ust.
1 p.r., nalezy wskaza¢ na mozliwo$¢ wykorzystania przez dtuznika dziatan mediacyjnych w celu
doprowadzenia do podj¢cia przez rade wierzycieli uchwaty, na skutek ktorej sad moze zezwolié
dhluznikowi na wykonywanie zarzadu w zakresie nieprzekraczajacym zakresu zwykltego zarzadu
(art. 133 ust. 1 p.r.). Mediacja moze wigc by¢ narzedziem usprawniajgcym komunikacje 1
pozwalajagcym na rozwigzywanie sporow nie tylko na ptaszczyznie dluznik — wierzyciel, ale
rowniez w ramach dialogu pomiedzy pozostalymi  podmiotami  postgpowania

restrukturyzacyjnego.

Innym przyktadem wykorzystania mediacji w ramach postgpowania restrukturyzacyjnego moze
by¢ spor osoby trzeciej o prawo do rzeczy znajdujacej si¢ w masie sanacyjnej. Spor taki moze
zosta¢ rozstrzygnigty przez wlasciwy sad, po rozpoznaniu powodztwa przeciwko zarzadcy masy
sanacyjnej, w konsekwencji zatem, sprawa taka moze sta¢ si¢ przedmiotem postepowania

mediacyjnego®®.

Biorgc pod uwage tres¢ art. 300 p.r., zgodnie z ktérym otwarcie postepowania sanacyjnego wptywa
na stosunki pracy i wywoluje w zakresie praw i obowigzkéw pracownikow i pracodawcy takie
same skutki, jak ogloszenie upadtosci, przy czym uprawnienia syndyka wykonuje zarzadca, nalezy
wskaza¢ na mozliwos¢ wykorzystania mediacji rowniez jako plaszczyzny do dialogu z
pracownikami zatrudnionymi w przedsigbiorstwie, wobec ktorego prowadzone jest postepowanie

sanacyjne.

4. Mozliwos¢ wykorzystania mediacji jako narzedzia zwi¢kszajacego efektywnos¢

postepowania upadlosciowego

Przechodzac szczegotowo do opisu mozliwosci wykorzystania mediacji W postepowaniu
upadiosciowym, na wstepie warto zauwazy¢, ze postgpowanie to jest mniej ,,mediacyjne”, niz

postepowanie restrukturyzacyjne, co wynika w szczegodlnosci z jego duzego sformalizowania,

19 Smanio I., Prawo..., op. cit., str. 112,
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niemniej jednak nawet w ramach upadto$ci mozliwe jest efektywne wspieranie procesu dzigki
mediacji.
Przede wszystkim aktualne pozostajg poczynione powyzej uwagi dotyczace roli mediacji w

zapobieganiu konieczno$ci uczestniczenia przez dluznikéw w postepowaniach insolwencyjnych w

ogole.

Mediacja w postgpowaniu upadiosciowym moze by¢ wykorzystywana na obydwu jego etapach, tj.
zar6wno na etapie postgpowania w przedmiocie ogloszenia upadiosci, jak 1 we wihasciwym
postepowaniu. Zwazywszy na fakt, ze upadto$¢ rodzi donioste i nieodwracalne skutki, nie tylko
dla dtuznika, ale tez dla catego przedsiebiorstwa, w tym jego pracownikow i kontrahentow, nalezy
kazdorazowo ocenia¢ konkretny przypadek przez pryzmat jego otoczenia spoleczno-
ekonomicznego. Stad postulat poszukiwania polubownych metod rozwigzywania sporéw nalezy
uzna¢ za stuszny. W szczego6lnosci pozadana jest sytuacja, w ktorej wskutek zawartych z
wierzycielami ugoéd z wierzycielami dluznik odzyska zdolno$¢ do wykonywania swoich
wymagalnych zobowigzan pieni¢znych, a w konsekwencji, nie bedzie podstaw do prowadzenia

postepowania upadtosciowego.

Analizujac w pierwszej kolejnosci kwestie postepowania w przedmiocie ogloszenia upadtosci,
nalezy przypomnie¢, ze wierzytelno$¢ uprawniajgca do zlozenia wniosku wszczynajacego

postepowanie musi by¢ uprawdopodobniona, bezsporna i wymagalna.

Zawarcie ugody pomigdzy diluznikiem a wierzycielem sktadajacym wniosek o ogloszenie
upadtosci bedzie skutkowato odpadnigciem wymagalnosci wierzytelnosci, co w konsekwencji
doprowadzi do utraty legitymacji czynnej wierzyciela do ztozenia wniosku 0 ogtoszenie upadtosci.
Oznacza to, ze prowadzenie postgpowania mediacyjnego 1 zawarcie ugody bedzie prowadzi¢ do
zakonczenia postgpowania poprzez oddalenie wniosku przez sad upadtosciowy lub umorzenie
postepowania, jezeli wnioskodawca cofnie przedmiotowy wniosek?®. Dodatkowo sad umarza
postepowanie upadlo$ciowe, jezeli zadaja tego wszyscy wierzyciele, ktorzy zglosili swoje

wierzytelnosci, a upadty wyrazit na to zgode (art. 361 ust. 1 pkt 3 p.u.).

Mozliwo$¢ wykorzystania mediacji jest szczeg6lnie zauwazalna w konteks$cie instytucji uktadu w

postepowaniu upadtosciowym. Warto wskazaé, ze ustawa przewiduje mozliwo$¢ zawarcia uktadu

20 Bielaszka R., Stapifiski R., Mediacja w postepowaniu w przedmiocie ogtoszenia upadiosci, ADR 2014, nr 4.
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rowniez w sytuacji, kiedy dopiero po ogloszeniu upadtosci okazuje si¢, ze optymalne
wykorzystanie majatku dluznika do zaspokojenia wierzycieli jest mozliwe nie w drodze likwidacji
masy upadloéci, ale wlasnie poprzez zawarcie uktadu?. Jak wskazuje P. Zimmermann: ,,Uktad w
upadiosci daje tez szanse¢ na uniknigcie likwidacji w sytuacji, gdy wykluczone sg zaréwno
uproszczone postgpowania restrukturyzacyjne (ze wzgledu na spornosc), jak i nie mozna wszczaé
postepowania uktadowego i sanacyjnego (ze wzgledu na brak zdolnosci pokrywania kosztow”?2.

Dzialania mediacyjne w ramach uktadu w upadtosci bez watpienia zwigkszajg szans¢ na przyjecie

przez wierzycieli uktadu i jego pdzniejsze wykonanie.

W kontekscie mozliwosci zawarcia uktadu w postgpowaniu upadlosciowym, nalezy raz jeszcze
podkresli¢ istotng role mediatora i konieczno$¢ posiadania przez niego odpowiednich kompetencii.
Mediator powinien aktywnie wspiera¢ strony w ksztaltowaniu propozycji uktadowych,

uwzgledniajac uzasadnione interesy i potrzeby obydwu stron.

Nalezy wskaza¢, ze nowelizacja z 24 marca 2020 r., umozliwita otwarcie postgpowania o zawarcie
uktadu na zgromadzeniu wierzycieli rowniez osobom fizycznym nieprowadzacym dziatalno$ci
gospodarczej (tzw. ,,uklad konsumencki” — art. 4912° ust. 1 p.u.). Jak wskazuje lvan Smanio,
»Mozliwos¢ prowadzenia mediacji w postepowaniu upadtosciowym stanowi znakomity zabieg,
dzigki ktéremu dtuznik ma nie tylko wigksza szans¢ zawigzania ukladu z wierzycielami, ale tez

moze sie to przyczynia¢ do zwickszenia efektywnosci postepowania upadlosciowego” 2,

Uktad konsumencki pozwala na oddtuzenie w ramach wykonaniu uktadu, przy jednoczesnym
zachowaniu majatku dtuznika. Dluznik unika przykrych konsekwencji klasycznej upadtosci
konsumenckiej, takich jak np. sprzedaz nieruchomosci i innych sktadnikow majatkowych. Z kolei
wierzyciele moga liczy¢ na catkowite zaspokojenie ich wierzytelnosci. Obopolne korzysSci
powinny zachg¢ca¢ obie strony do nawigzania dialogu i zaspokojenia swoich interesOw przy

wykorzystaniu mediacji.

2L Zimmerman P., Prawo upadiosciowe. Prawo restrukturyzacyjne. Komentarz. wyd. 7, Warszawa 2022, Legalis
(komentarz do art. 266a p.u.).

22 Zimmerman P., Prawo..., op. Cit.

23 Smanio |., Prawo upadtosciowe i mediacje — wybrane zagadnienia, ,,Doradca restrukturyzacyjny, nr 3/2020, str.
118.
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W kontekscie powyzszych uwag nalezy zasygnalizowa¢ doniosta kwestig, jaka jest prawidtowa
identyfikacja podmiotu majacego uprawnienie do podpisania ugody mediacyjnej?*. W zaleznosci
od etapu 1 przedmiotu postgpowania moze to by¢ bowiem sam dtuznik lub syndyk. Niekiedy na
czynnosci dtuznika moze by¢ pod rygorem niewazno$ci wymagana zgoda tymczasowego nadzorcy
sadowego, za$ zgodnie z art. 206 ust. 1 pkt 6 p.u., uznanie, zrzeczenie si¢ i zawarcie ugody co do
roszczen spornych oraz poddanie sporu rozstrzygnigciu sadu polubownego — wymagaja pod

rygorem niewaznosci zgody rady wierzycieli.

Mediacja w postepowaniu upadlosciowym moze shuzy¢ tez jako narzedzie rozwigzywania
konfliktéw na tle korporacyjnym. Nalezy przy tym pamigtaé, ze zgodnie z art. 186 p.u., po
ogloszeniu upadiosci wszelkie uprawnienia upadlego zwigzane z uczestnictwem w spotkach lub

spotdzielniach wykonuje syndyk.

Biorgc wreszcie pod uwage jeden z podstawowych obowigzkéw syndyka w postepowaniu
upadtosciowym, jakim jest §ciagniecie wierzytelnosci, nalezy wskaza¢, ze moze si¢ to odbywac
przy wykorzystaniu wszelkich dostgpnych prawem s$rodkéw. W konsekwencji nie ma
przeciwwskazan, by syndyk czynit to w drodze zawierania ugdéd pozasadowych, np. w

postepowaniu przed mediatorem?>.

Przechodzac do innego obowigzku syndyka w postepowaniu upadtosciowym, jakim jest ustalenie
listy wierzytelnosci, nalezy wskaza¢ na mozliwos$¢ zawarcia przez syndyka ugody z wierzycielem
w postepowaniu sgdowym. W takim przypadku postanowienie sagdu o zatwierdzeniu ugody bedzie
stanowito podstawe do dokonania zmiany na liscie wierzytelnosci?®. A. Hrycaj wskazuje tez na
mozliwos¢ zawarcia przez syndyka ugody z wierzycielem w postgpowaniu upadtosciowym, na
kazdym jego etapie, w tym po wniesieniu sprzeciwu przez wierzyciela. Zawarcie 1 zatwierdzenie
ugody po wniesieniu sprzeciwu skutkuja umorzeniem postgpowania wywolanego sprzeciwem oraz

zmiang listy wierzytelno$ci, zgodnie z trescig ugody?’.

24 Smanio |., Prawo upadtosciowe..., Op. cit., str. 123.
%5 Smanio I., Prawo upadtosciowe..., op. cit., str. 128.
% Hrycaj A., Mediator a dochodzenie wierzytelnosci w postepowaniu upadtosciowym i restrukturyzacyjnym, referat
wygloszony w ramach V Konferencji szkoleniowej i VIII Poznanskiego Salonu Mediacji, 27 maja 2021 r.,
https://www.youtube.com/watch?v=NV_h8hv5DjU&list=PLmxvW67pd031662vY1UQW _JhZnrH5AEKg&index=2&
t=10023s , dostep 2022.03.15.
2" Hrycaj A., Mediator ..., op. Cit.
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Wreszcie, w przypadku kazdego postepowania spornego, ktore co do zasady wigze si¢ dla syndyka
z koniecznoscig prowadzenia dtugotrwatego i niejednokrotnie kosztownego sporu sagdowego (nie
tylko w zakresie ustalenia listy wierzytelnos$ci, ale tez np. w ramach postgpowania o wylgczenie z
masy upadtosci), alternatywa wartg rozwazenia, wptywajaca na przyspieszenie rozstrzygniecia i
redukcje kosztow — jest zawarcie ugody w wyniku mediacji (przy czym nalezy pamigta¢ o

konieczno$ci uzyskania zgody rady wierzycieli).

Podsumowanie

Zagadnienia poddane analizie w ramach niniejszego artykulu bez watpienia maja doniosle

znaczenie dla dalszego kierunku rozwoju i zastosowania postgpowan insolwencyjnych.

Temat pracy jest wazny i powinien by¢ przedmiotem dalszych badah, w szczeg6lnosci warto
poddac¢ glebszej analizie porzadki prawne innych krajow, w ktorych kultura alternatywnych metod
rozwigzywania sporéw jest obecna dtuzej i udato jej si¢ mocniej wnikngé w §wiadomos$¢ prawna

uczestnikow zycia spotecznego.

Za najwazniejszy postulat pracy nalezy uzna¢ koniecznos$¢ dalszego popularyzowania mediacji w
ramach postepowan insolwencyjnych oraz niezbednos¢ poglebionego dialogu pomigdzy
mediatorami 1 doradcami restrukturyzacyjnymi, z udziatem sedziow oraz praktykoéw i1 teoretykow
zainteresowanych wspomniang tematyka. Nie sposdb bowiem nie dostrzec obecnie panujacych
trendow, polegajacych na dazeniu przez mediatorow do dialogu, komunikacji i szukania
rozwigzan, przy jednoczesnym skupieniu doradcow restrukturyzacyjnych na osigganych efektach.
Rowniez wsrod sedzidw zauwazalny jest brak checi do siggania po mediacje¢ jako narzedzie
usprawniajgce przebieg postepowan insolwencyjnych. Bez promowania narzedzi mediacyjnych i
poglebiania wzajemnego zrozumienia pespektywy w powyzszym zakresie, nie bedzie mozliwe
udzielanie adekwatnych odpowiedzi na potrzeby uczestnikow postepowan restrukturyzacyjnych i

upadtosciowych.

Mediacja w postgpowaniu insolwencyjnym niezmiennie musi charakteryzowacé si¢ zasadami
stanowigcymi jej fundament, t.j., w szczego6lnosci dobrowolnoscig i dziataniem w dobrej wierze.

Nalezy sprzeciwi¢ si¢ instrumentalnemu wykorzystaniu mediacji, jednoczes$nie jednak mediator
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nie moze traci¢ z pola widzenia zasad i celow postgpowan restrukturyzacyjnych i upadtosciowych.

Dlatego za niezbedny nalezy uznaé dialog i czerpanie z wzajemnych do§wiadczen.

Wspodlna praca w powyzszym zakresie bez watpienia przetozy si¢ na czestsze sigganie po narzedzia

mediacyjne w postepowaniach insolwencyjnych, co moze skutkowa¢ wzrostem ich efektywnosci,

skroceniem czasu trwania postegpowan, a w najlepszych przypadkach — moze zapobiec

koniecznos$ci prowadzenia tych postgpowan i umozliwi¢ realizacj¢ ich celow bez siggania po

radykalne $rodki i wywolywania nieodwracalnych konsekwenc;ji.
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and the possibility of using mediation as an alternative vehicle to bankruptcy and
restructuring proceedings, as well as a tool to streamline, facilitate and shorten the course
of insolvency proceedings.
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Streszczenie: Cyfryzacja rynku bankowego w ostatnich latach znaczaco przyspieszyla.
Nowe technologie oraz nowe podmioty dziatajace na rynku finansowym rewolucjonizuja
rynek bankowy. Dlatego tez przed bankami spoldzielczymi stawiane sg nowe wyzwania
zwigzane z dostosowaniem produktow i ustug finansowych do potrzeb i preferencji
klientow. W zwiazku z istotnym udzialem bankéw spotdzielczych w zakresie obshlugi
sektora rolniczego, ubezpieczenia kredytow dla tego sektora moga stanowi¢ nie tylko
szans¢ na rozwoj rynku kredytow dla sektora rolniczego, ale rowniez mozliwos$¢ uzyskania
przewag konkurencyjnych na rynku finansowym.

Stowa kluczowe: Banki spotdzielcze, InsurTech, ubezpieczenia kredytow.

Wstep

Banki spoldzielcze sprawujac swoja funkcj¢ na rynku finansowym wyrdzniaja si¢ lokalnym
charakterem 1 dbatosciag o potrzeby lokalnej spotecznosci. Te funkcje towarzyszyly bankom
spotdzielczym od lat, niemniej jednak w ostatnich latach zyskaty istotnie na znaczeniu 1 staty si¢
priorytetowymi wyzwaniami w sektorze. Banki spotdzielcze zauwazyly zmiang preferencji
klientow w zakresie korzystania z ustug finansowych. Spoteczefistwo z mniejszych miejscowosci
1 wsi, tak jak 1 pozostala ludno$§¢ — bardzo chetnie otworzyla si¢ na nowe rozwigzania
technologiczne 1 digitalizacj¢ ustug finansowych. W zwigzku z postgpem technologicznym
pojawia si¢ wiele udogodnien, ale réwniez 1 wiele zagrozen, ktore sg wyzwaniami dla nadzorcow
1 regulatoréw rynku, a dla ich uczestnikow elementem budowania zaufania i1 dlugotrwatych relacji.
Dlatego tez, banki spotdzielcze stoja przed licznymi wyzwaniami w zakresie np. oferty kredytow
dla rolnictwa. W zwigzku z tym, nowe technologie wykorzystywane w procesie kredytowym —
szczegoblnie dla rolnictwa, w segmencie, w ktorym zbudowane sg trwate relacje, moze bankom
spotdzielczym umozliwi¢ osiggnigcie trwatych przewag konkurencyjnych i poprawi¢ efektywnosé

prowadzonych przez nie dziatalnosci.



Ponadto w literaturze przedmiotu podkresla si¢ bardzo czesto, ze szczegolnie duze potrzeby w
zakresie zwigkszenia efektywnosci funkcjonowania rynku ubezpieczen widoczne sg w sektorze
rolnictwal. Dlatego tez, wdrazanie innowacji technologicznych (ubezpieczeniowych) w sektorze
bankow spotdzielczych zwlaszcza w segmencie i potrzebach rolnikéw — jako uczestnikow rynku

finansowego, moze przynies¢ liczne korzysci dla kazdego z podmiotow.

Metody badawcze wykorzystane w opracowaniu obejmuja analize literatury krajowej i
zagranicznej, analiz¢ statystyczng, studia przypadkow. Celem artykulu byta analiza rozwigzan
zwigzanych z cyfryzacja ubezpieczen kredytéw jako jednym z determinant rozwoju bankow

spotdzielczych.

1. InsurTech — a ustugi finansowe

Banki spotdzielcze w zakresie swojej oferty produktéw 1 ustug finansowych buduja relacje
dlugookresowe. W dzisiejszym, zdigitalizowanym $wiecie ustug finansowych, budowanie relacji
nie jest najistotniejszym determinantem korzystania z ustug i produktow finansowych. Coraz
powszechniejsze jest poszukiwanie innowacyjnych podmiotow i rozwigzan, ktére oferuja
dotychczasowe lub unowoczes$nione ustugi/produkty taniej lub w sposéb bardziej odpowiadajacy
potrzebom klienta. Wspoétczesnie ustugi finansowe oparte na technologii cyfrowej sg swiadczone
przez rézne typy uczestnikow rynku: firmy tradycyjne (banki, ubezpieczyciele, firmy
inwestycyjne, fundusze emerytalne), duze firmy niefinansowe (w tym tzw. BigTechy) oraz nowe
podmioty na rynku — FinTechy?. Te ostatnie projektuja ustugi finansowe wykorzystujace Internet
1 urzadzenia mobilne w polgczeniu z takimi innowacjami, jak przetwarzanie w chmurze,
positkowanie si¢ technologia blockchain lub sztuczng inteligencja (AI)3, w istotny sposob
zdobywajac coraz to wigksza liczbe klientow. Tradycyjne podmioty na rynku finansowym

(zwlaszcza banki i firmy ubezpieczeniowe) stoja przed istotnym wyzwaniem w zakresie

1 Zob. J. Kulawik, Ryzyko i tradycyjne ubezpieczenia rolne — podstawy teoretyczne [w:] Ocena funkcjonowania
ubezpieczen upraw i zwierzat gospodarskich w polskim rolnictwie, red. J. Pawtowska-Tyszko, Warszawa, Instytut
Ekonomiki Rolnictwa i Gospodarki Zywno$ciowej, 2017, s. 24-34; ldentyfikacja podstaw przemian i probleméw
ubezpieczen rolnych, red. M. Soliwoda, Warszawa, Instytut Ekonomiki Rolnictwa i Gospodarki Zywnosciowej, 2020,
S. 663.

2 M. Folwarski, Innowacje cyfrowe w bankowosci a wigczenie cyfrowe i finansowe spoteczenstwa, Wydawnictwo
Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2021, s. 9.

3 30 Recommendations on Regulation, Innovation and Finance, Expert Group on Regulatory Obstacles to Financial
Innovation (ROFIEG), European Commission, December 2019, s. 11.
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utrzymania dotychczasowych klientow oraz przyciggnigciu nowych — zwlaszcza mlodych

uczestnikéw rynku finansowego.

Rozwigzania technologiczne w istotny sposob wptynety na preferencje klientoéw. Nowe wartosci
w istotny sposob wplywaja na kreowanie innej kultury, zwlaszcza kultury ryzyka®, w ktorej
funkcjonuja nowe relacje, okreslajace ,,nowego Cczlowieka” 1 ,nowe instytucje”. Spotki
FinTechowe kreuja nowe modele biznesowe (w szczegdlnosci w obszarze ptatnosci, w zarzadzaniu
majatkiem, crowdfundingu, rynku pozyczkowym, ustugach ubezpieczeniowych)®. Biorac pod
uwage rozwdj technologiczny i zapotrzebowanie rynku ubezpieczen, naturalne jest, ze coraz
czesciej obserwuje si¢ wykorzystywanie przez ubezpieczycieli nowoczesnych technologii.
Inicjatywy obejmujace ich zastosowanie na rynku finansowym nazywane sg FinTechami,
natomiast galaz branzy FinTech, obejmujaca przedsigwzigcia w branzy ubezpieczeniowej,
nazywana jest InsurTech®. Dlatego tez czasami w literaturze przedmiotu coraz czesciej funkcjonuje
pojecie InsurTech — obejmujace spotki FinTechowe - prowadzace dziatalno$¢ na rynku
ubezpieczeniowym, a rozwdj tego rynku kreuje nowe szanse na rozwdj ubezpieczen — zwlaszcza

w segmencie rolnictwa.

Dynamiczny rozwdj technologii, zwlaszcza po kryzysie finansowym 2007 — 2009 wykreowat
nowe szanse na dynamiczny rozwdj rynku ubezpieczeniowego. Wedlug badan w zwiazku z
dynamicznym rozwojem rynku FinTech, rynek ubezpieczen jest jednym z kluczowych segmentow
rynku finansowego, ktory ulegnie przemianom w najblizszej przysztosci’ (wykres 1). Warto
rowniez podkresli¢ nie tylko istotny poziom zmian w sektorze ubezpieczen, ale i bankowosci
detalicznej. Bardzo czesto bankowos¢ spotdzielcza opiera si¢ na budowaniu relacji pomigdzy
instytucja finansowg a klientem. W zwigzku z tym banki spoéldzielcze wdrazajac innowacyjne

rozwigzania m.in. z sektora ubezpieczen w istotny sposob moga podazy¢ nie tylko za

4 8. Kasiewicz, L. Kurklinski, Kultura ryzyka jako niedoceniany element zarzqdzania ryzykiem i wspomagania
transformacji cyfrowej bankow, ,,Rozprawy Ubezpieczeniowe. Konsument na Rynku Ustug Finansowych” 2019, nr
31,s. 3-16.
51. Lee, Y.J. Shin, Fintech: Ecosystem, Business Models, Investment Decisions, and Challenges, ,,Business Horizons”
2018, s. 35-46.
6 J. Lisowski, A. Chojan, InsurTech — szansa na rewolucje w ubezpieczeniach kredytu kupieckiego, Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu, nr 541, 2018, s. 148.
7 M. Folwarski, Sektor FinTech na europejskim rynku bankowym, wyzwania konkurencyjne i regulacyjne,
Wydawnictwo Poltext, Warszawa 2019.
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oczekiwaniami klientow, ale rowniez i ofertg innych podmiotéw prowadzacych dzialalno$¢ na tym

rynku.

bankowo$¢ komercyjna
ubezpieczenia

ustugi brokerskie

bankows$¢ dla matych i $rednich
przedsigbiorstw

Inwestycje i zarzadzanie aktywami

przekazy pieni¢zne i platnosci

bankowos$¢ indywidualna

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90

Wykres 1. Czes$¢ sektora ushug finansowych, ktora ulegnie najwiekszym zmianom na skutek

dzialalnosci FinTechow w przeciagu S najblizszych lat (w %)
Zrédlo: Banki i Fintechy — matzenstwo z rozsqdku, 2017, Raport PWC, s. 18.

Dynamiczny rozwoj rynku ubezpieczen przy wykorzystaniu nowych technologii jest zauwazalny
w istotnym poziomie inwestycji w InsurTechy (wykres 2). Na rynku finansowym dominuje coraz
powszechniejsze stosowanie innowacyjnych rozwigzan w sektorze InsurTech, ktéremu sprzyja
naplyw inwestycji. Te tendencje zauwazalne sg w sektorach finansowych na catym S$wiecie.
Istotnym wyzwaniem dla bankoéw spétdzielczych w Polsce jest mala skala ich dziatalnos$ci oraz
wysokie koszty wdrazania innowacji — zwlaszcza w segmencie InsurTech. Dodatkowo zasoby 1
dostgp do wiedzy w sektorze bankowosci spodidzielczej jest bardzo mocno ograniczony, a
pracownicy tych instytucji finansowych musza bardzo cze¢sto taczy¢ zadania, ktére w bankach
komercyjnych czy spotkach InsurTech opracowujg 1 wdrazaja wyspecjalizowane zespoly. Miedzy
innymi dlatego tez, sektor spoldzielczy przechodzi proces konsolidacji, a procesy taczeniowe
sprzyjaja osiaganiu korzysci skali — przy zachowaniu lokalnego charakteru instytucji i utrwalaniu

relacji zbudowanych na linii bank — klient przez lata.
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Wykres 2. Roczne inwestycje w sektor InsurTech, w min USD
Zrodlo: Willis Towers Watson Securities, December 2018, Quarterly InsurTech Briefing Q3 2018.

cyfrowe
robo-doradcy ustugi

crowdfundin .
nlatnicze

g e-pienigdz
. modele
zarzadzanie -
e biznesowe
s oparte 0

crowdfundlrh

segment gy dziatalno$¢
5 epozyty 1 7
pozyczek ' finansowa

i nintlin o~

zwigzana z
aktywnos¢ bankowo
FinTechow o
—— o = - = — — e mm o mm o mm =
API

przetomowe chmura

technologie ~ w obliczeniow

zakresie biometria

DLT

determinanty
otwarta

O FYNTIPN.YS

Rys. 1. Miejsce InsurTech w rozwoju sektora FinTech
Zrédlo: J. Ehrentraud, D. G. Ocampo, L. Garzoni, M. Piccolo, Policy Responses to Fintech: a Cross-Country
Overview, BIS, 30 January 2020, s. 6.

Model biznesowy spotek FinTech’owych oparty na rynku ubezpieczen, umozliwia spdtkom
FinTech korzystanie z duzej bazy danych, za$ analiza tych danych moze wptywac na doktadng i

spersonalizowang ofert¢ kierowang do konsumenta, bedaca odpowiedzig na jego potrzeby.
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2. Firmy ubezpieczeniowe i sektor bankowy — wspélpraca przy wdrazaniu innowacji

W celu zwigkszenia wspolpracy pomiedzy tradycyjnym bankiem a konsumentem, bardzo czgsto
oferowane sg szerokie pakiety ubezpieczen lub Scista wspotpraca pomiedzy bankami a zaktadami
ubezpieczen (np. w Polsce najwickszy zaktad ubezpieczen PZU SA jest strategicznym inwestorem
w bankach Pekao SA i Alior Banku SA). Tradycyjna dystrybucja ubezpieczef poprzez oddziaty
agencji czy tez multiagencji ubezpieczeniowych bedzie zastepowana sprzedazg ubezpieczen przez
elektroniczne kanaty. Tego rodzaju preferencje konsumentéw stwarzaja mozliwos¢ do pojawiania

si¢ innowacji finansowych w sektorze ubezpieczen i rozwojowi spotek tzw. InsurTech.

Jednymi z najwigkszych spotek z tego sektora, ktore dziataja na globalnym rynku finansowym sa
Censio, CoverFox, Zebra, Sureify Labs i Ladder. InsurTech CoverFox rozpoczynat dziatalnos¢
jako zwykta strona internetowa umozliwiajgca poréwnywanie ubezpieczen, za$ aktualnie nie tylko
je dystrybuuje ale rowniez umozliwia klientom na zarzadzanie portfelem ubezpieczen. Ciekawe
rozwigzanie oferuje FinTech Zebra, ktéry rowniez zajmuje si¢ dystrybucja ubezpieczen, lecz
rowniez analizuje odczucia klientéw 1 poziom ich satysfakcji z zakupionej ustugi finansowe;.
Jednym z lideréw rynku InsurTech jest amerykanska firma — Lemonade. Dzialajac w sektorze
FinTech, stworzyli nowy model biznesowy dla sektora ubezpieczen oparty na na finansach
behawioralnych i technologii behawioralnej®. Lemonade wykorzystuje sztuczng inteligencje i
chatboty® do dostarczania polis ubezpieczeniowych i obshugi roszczen dla swoich uzytkownikow.
Klienci wykorzystuja do tego elektroniczne kanaty dostgpu poprzez komputer i urzadzenia mobilne
bez koniecznosci korzystania z ustug brokeréw ubezpieczeniowych. Gdy klient sktada wniosek o
ubezpieczenie, oprogramowanie firmy Scigga dane i zbiera odpowiednie informacje o przedmiocie
ubezpieczenia. Ubezpieczony zglasza roszczenie za posrednictwem aplikacji Lemonade przy
wykorzystaniu chatbota firmy A.l. Jim, ktory je analizuje, weryfikuje i sprawdza. W 2016 r. klient
ztozyl wniosek o skradziony ptaszcz, po udzieleniu odpowiedzi na kilka pytan dotyczacych
zaistnialej sytuacji przez aplikacje I nagraniu raportu na swoim iPhonie bot roszczeniowy

Lemonade zweryfikowal zgloszenie, zatwierdzit je i wyptacit odszkodowanie, a caty proces trwat

8 J. Fromm, How Startup Lemonade Is Redefining Insurance For Millennials, Forbes, 12.07.2017,
https://www.forbes.com/sites/jefffromm/2017/07/12/how-startup-lemonade-is-redefining-insurance-for-
millennials/#4ce07e5e11b0, dostep z 10.10.2022.

° Chatbot - program komputerowy stosowany do automatyzowania konwersacji z uzytkownikiem przy uzyciu
interfejsu tekstowego, wykorzystujacy algorytmy przetwarzania jezyka naturalnego (NLP - Natural Language
Processing). Za: https://robonomika.pl/101pytan/czym-jest-chatbot , dostep z 10.10.2022.
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trzy sekundy!®. Dodatkowo klienci tego FinTechu rokrocznie wybieraja organizacje non-profit, do

ktorej trafia cze$¢ zyskow firmy.

Jednym z najnowszych rozwigzan stosowanych na rynku InsurTech jest Lemonade Crypto Climate
Coalition. Koalicja zostata zatozona w 2022 roku, a jej celem jest budowanie i dystrybucja tanich,
szeroko dostepnych ubezpieczen pogodowych dla rolnikéw produkujacych na wtasne potrzeby i
hodowcoéw zwierzat na rynkach wschodzacych. Oprocz glownego podmiotu - Lemonade
Foundation, cztonkami zatozycielami koalicji sg Avalanche, Chainlink, DAOstack, Etherisc,
Hannover Re, Pula oraz Tomorrow.io*!. Avalanche, Chainlink i DAOstack wnosza swoja wiedze
na temat technologii blockchain, a z kolei Lemonade, Etherisc, Hannover Re, Pula, Tomorrow.io i
TommorowNow.org zbuduja bardzo dokladne, w pelni zautomatyzowane modele ubezpieczen
pogodowych. Koalicja ma dziata jako zdecentralizowana autonomiczna organizacja (Decentralized
Autonomous Organization), ktérej celem bedzie sprzedawanie ubezpieczen po kosztach'?.
Ubezpieczenie klimatyczne zostanie zaprojektowane jako zdecentralizowana aplikacja (dApp) w
przyjaznym dla §rodowiska blockchainie typu proof-of-stake. Rolnicy beda mogli z tatwoscia
dokonywac i otrzymywac ptatno$ci ze swojego telefonu, uzywajac globalnych lub lokalnych walut,
podobnie jak to robig obecnie w bankowosci i ptatnosciach. Do wyceny ryzyka wykorzystane
zostang m.in. informacje o pogodzie zbierane przez insurtech Tomorrow.io, m.in. z satelitow
wyposazonych w radary. Sktadka za ubezpieczenie upraw bedzie wyliczana automatycznie na
podstawie lokalizacji, rozmiaru 1 wlasciwosci topograficznych pola. Dokladne odczyty
wskaznikow pogodowych beda wazne nie tylko do wyceny sktadki, ale rowniez do wyptaty
odszkodowan. Ubezpieczenie ma bowiem dziala¢ w modelu parametrycznym, czyli wyplata
bedzie nastgpowala automatycznie po odnotowaniu ustalonego w umowie poziomu opadoéw lub

okresu braku opadéw. W tej sytuacji rolnicy nie beda musieli sktada¢ roszczenia, odszkodowanie

A New York startup shakes up the insurance business, The Economist, 9.08.2017,
https://www.economist.com/finance-and-economics/2017/03/09/a-new-york-startup-shakes-up-the-insurance-
business, dostep z 10.10.2022.

ULemonade Crypto Climate Coalition to offer climate insurance to the world’s most vulnerable farmers
https://investor.lemonade.com/news-and-events/news/news-details/2022/The-Lemonade-Foundation-Turns-to-
Blockchain-to-Protect-Subsistence-Farmers-from-Climate-Change/default.aspx, dostep z 10.10.2022.

12 Blockchain w ubezpieczeniach upraw. Lemonade tworzy koalicje, ktéra zaoferuje polisy rolnikom z ubogich
spotecznosci,  https://www.cashless.pl/11561-lemonade-ubezpieczenie-parametryczne-dla-rolnikow, dostep =z
10.10.2022.
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zostanie wyplacone na bazie smart kontraktow!®.

Aktualnie powyzsze rozwigzanie bedzie
wdrazane na rynku afrykanskim, niemniej jednak tego rodzaju ubezpieczenia w zakresie kredytow
udzielanych przez banki spoétdzielcze w sektorze rolniczym moglyby umozliwi¢ bankom
spotdzielczym uzyskanie istotnych przewag konkurencyjnych nad pozostatymi uczestnikami

rynku.

3. Ubezpieczenia kredytow — jako szansa na rozwoj rynku kredytow dla sektora

rolniczego

Pojecie ubezpieczen finansowych nie jest jednoznaczne, co powoduje, iz jest roznie definiowane
w literaturze przedmiotu?*. W licznych badaniach wykazano, ze to pojecie istotnie ewaluuje, a
rozwigzania technologiczne utrudniajg doglebna i jednoznaczng analize tego pojecial®. Sektor
InsurTech kreuje nowatorskie aplikacje na rzecz budowania zrOwnowazonego finansowania
cyfrowego®. Wytwarza to nowe szanse na rozwdj rynku produktoéw i ushug — zwlaszcza dla sektora

rolniczego.

Rynek ubezpieczen kredytéw nie jest przedmiotem istotnych analiz firm technologicznych, ktore
chciatby zwigkszy¢ swoj udziat w rynku. Sktadka przypisana brutto w tys. zt wg grup ryzyka w
Dziale Il, Grupa XIV Ubezpieczenie kredytu — w 2020 roku zwigkszyta si¢ zaledwie o 1,1% w
poréwnaniu do 2019 roku i wynosita prawie 490 mln PLN (caty dziat IT — 63 mld PLN). W tym
segmencie ujeto szeroko ubezpieczenia kredytu rolniczego wraz z kredytem eksportowym, i sptaty
rat kredytu hipotecznego!’. Warto jednak zaznaczyé, ze bardzo czesto instytucje finansowe

udzielajace kredytow maja podpisane umowy z firmami ubezpieczeniowymi lub czasami posiadaja

18 Blockchain w ubezpieczeniach upraw. Lemonade tworzy koalicje, ktéra zaoferuje polisy rolnikom z ubogich
spolecznosci,  https://www.cashless.pl/11561-lemonade-ubezpieczenie-parametryczne-dla-rolnikow, dostep z
10.10.2022.

14 Szerzej: Iwanicz-Drozdowska M. (red.) Ubezpieczenia, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2018,
Ronka-Chmielowiec W. (red.) Ubezpieczenia, C.H. Beck, Warszawa 2016.

15 Szerzej: Deloitte (2018). Insurtech entering second wave

Marafie, Z., Lin, K. J., Zhai, Y., & Li, J. (2018, July). ProActive Fintech: Using Intelligent 10T to Deliver Positive
InsurTech Feedback. In 2018 IEEE 20" Conference on Business Informatics (CBI) (Vol. 2, pp. 72-81). IEEE.
O. Wymann, Policendirekt (2019) The Future Of Insurtech In Germany

Politecnico di Milano - Osservatorio Fintech & Insurtech (2018). Fintech & Insurtech: I'ltalia spiega le vele

16 puschmann, Thomas; Leifer, Larry, Sustainable Digital Finance: The Role of FinTech, InsurTech Blockchain for
Shaping the World for the Better, Zurich Open Repository and Archive, 2020, s. 5.

7 PIU, Raport roczny, Warszawa, 2020 r. s. 99.
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nawet tego samego inwestora strategicznego. Dlatego tez, wejscie na rynek ubezpieczen kredytow

jest szczegolnie trudne dla firm z sektora technologicznego.

Niemniej jednak, zmieniajgce si¢ otoczenie zewngtrzne w 2022 roku (m.in. wysoki poziom stopy
inflacji oraz istotne wzrosty stop procentowych), prowadzi¢ moga do coraz wigkszego
zainteresowania spoteczenstwa nowymi technologiami w ubezpieczaniu kredytow. W mapie
ryzyka Polakéw — czyli jak ubezpieczyciele odpowiadaja na potrzeby spoleczenstwa juz w potowie
2021 roku zauwazono, ze 55% respondentéw obawia si¢ o brak pieni¢gdzy na splatg kredytow, a
32% os6b uznato wystapienie tego ryzyka w swoim zyciu'®. Mozna domniemywac¢, ze w roku 2022
bedzie to zdecydowanie wigksza grupa respondentéw (pomimo, ze w roku 2021 juz byta dos¢
wysoka).

Powyzszym trendom odpowiada poziom kredytow udzielanych sektorowi rolnemu poprzez banku
spotdzielcze (ze wzgledu na brak danych, dane dotycza tylko jednej z grup zrzeszeniowych —
obejmujacych 340 bankéw spoétdzielczych w Polsce). Na wykresie 3, przedstawiono poziom
kredytow udzielonych sektorowi rolnemu z podziatem na preferencyjne i pozostalte naleznosci —

bez utraty wartos$ci.
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0
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= K redyty preferencyjne dla rolnictwa bez rozpoznanej utraty wartosci

= K redyty dla rolnictwa, Pozostate, naleznosci bez utraty wartosci

Wykres 3. Poziom kredytow udzielonych przez banki spoldzielcze w sektorze rolniczym w
latach 2015 - 2021

Zrédlo: opracowanie wlasne, na podstawie danych SSOZ BPS.

18 PIU, Mapa ryzyka Polakéw, 2021 . s. 8.
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Wykres 4. Poziom kredytow ze stwierdzona utratg wartos$ci w ogole udzielonych kredytow

przez banki spoldzielcze w polskim sektorze rolniczym w latach 2015 - 2021
Zrédlo: opracowanie wlasne, na podstawie danych SSOZ BPS.

W ostatnich latach zauwazy¢ mozna spadek kredytéw preferencyjnych i wzrost pozostatych
rodzajéow kredytow dla sektora rolnego — co powinno determinowaé wzrost zainteresowania
sektora InsurTech — mozliwoscig dostarczenia odpowiednich rozwigzan dla kredytobiorcow.
Mozna takze zauwazy¢ znaczny wzrost poziomu kredytow z utratg wartosci (wykres 4). Dane te
dotyczg sytuacji na koniec kazdego roku, a wtedy sytuacja w otoczeniu zewngetrznym nie wplywata

jeszcze tak istotnie na ten poziom, jak moze mie¢ to miejsce w roku 2022.

Podsumowanie

Otoczenie zewngtrzne po kryzysie finansowym 2007 — 2009 wymusitlo na instytucjach
finansowych na calym $wiecie otwarcie si¢ na nowe technologie i ich wdrazanie w wielu
segmentach rynku finansowego. Ubezpieczenia sg kluczowym elementem w zakresie ochrony
konsumentoéw i rolnikéw na rynku kredytowym. Bardzo czgsto rozwigzania z zakresu nowych
technologii w sektorze finansowym mogg w istotny sposdb wptynaé¢ na zachowania potencjalnych
kredytobiorcow. Spoiki z sektora InsurTech w Polsce powinny zainteresowac si¢ w szczegllny

sposob sektorem rolniczym, zwlaszcza w zakresie udzielanych przez banki spotdzielcze kredytow
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dla podmiotéw z tego sektora. InsurTechy nie posiadaja wysokiego poziomu zaufania

spoteczenstwa (m.in. poprzez krotki okres funkcjonowania na rynku). Dlatego tez powinny

wdraza¢ modele wspotpracy z bankami spotdzielczymi, ktore posiadajg bardzo duze zaufanie —

zwlaszcza w srodowisku lokalnym.
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Digitization of credit insurance as an opportunity for cooperative banks

Abstract: The digitization of the banking market has significantly accelerated in recent
years. New technologies and new financial market players are revolutionizing the banking
market. Therefore, cooperative banks face new challenges in adapting financial products
and services to the needs and preferences of customers. In view of the significant
participation of cooperative banks in servicing the agricultural sector, credit insurance for
this sector may represent not only an opportunity for the development of the agricultural
credit market, but also an opportunity to gain competitive advantages in the financial market
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Thin capitalisation jako model ekonomiczny w korporacjach
mi¢dzynarodowych

Dr hab. Romuald Polinski, prof. em. WSE

Towarzystwo Naukowe Prakseologii
Washington Academy Of Sciences

Streszczenie: Coraz wicksza cze$¢ $wiatowych obrotéw handlowych i przeplywow
kapitatowych dokonuje si¢ pomigdzy oddziatami i podmiotami zaleznymi begdacymi
integralnymi elementami tych samych korporacji wielonarodowych.

Wyroéznia si¢ dwa podstawowe sposoby finansowania przedsiebiorstw i ich oddziatow:
udziatowy (equity financing) i wierzycielski (debt financing).

W korporacjach migdzynarodowych wystepuje tendencja do zwickszania udziatu
w strukturze kapitatu finansowania wierzycielskiego poprzez instytucje thin capitalisation
(cienka kapitalizacje).

Regulacje prawne dotyczace przeciwdziatania cienkiej kapitalizacji korporacji sa
w zatozeniu reakcjg ustawodawcow wielu krajow, gtdwnie panstw cztonkowskich OECD,
na wynikajace z catoksztattu systemu podatkowego generalne preferencje dla finansowania
wierzycielskiego oddzialow i spotek przez ich zagranicznych udzialowcow (akcjonariuszy).
Idzie tu bowiem zasadniczo o to, ze preferencje takie prowadza do erozji bazy podatkowej
i uszczuplenia dochodéw podatkowych panstwa goszczacego inwestorow zagranicznych
oraz nierownej konkurencji na krajowym rynku.

W panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej i w innych krajach w regulacjach o CIT co
do struktury kapitatu, w rézny sposdb okresla sie¢ dopuszczalny wskaznik zadluzenia
w relacji do kapitatu zaktadowego /akcyjnego spotki prawa handlowego (debt to equity
ratio). W niektorych krajach przyjmuje sie, ze wskaznik ten nie moze by¢ wyzszy niz 3.

Stowa Kkluczowe: cienka kapitalizacja spotek, finansowanie udzialowe, finansowanie
wierzycielskie, preferencje dla finansowania wierzycielskiego, erozja bazy podatkowe;j,
nierownos¢ konkurencji, przeciwdziatanie cienkiej kapitalizacji, wskaznik zadluzenia.

Wstep

Celem artykutu jest przedstawienie i zdefiniowanie instytucji thin capitalisation (cienkiej
kapitalizacji) w korporacjach migdzynarodowych w konteks$cie roznic pomigdzy finansowaniem
udzialowym a finansowaniem wierzycielskim oraz dokonanie oceny wplywu preferencji dla

finansowania wierzycielskiego na bazg podatkowa a takze sformutowanie adekwatnych wnioskow.



Problem polega na tym, jak ksztalttowa¢ struktur¢ kapitatu korporacji, aby nie dopuszcza¢ do
uszczuplania dochodéw podatkowych (CIT) panstwa goszczacego inwestoréw zagranicznych i do

nieréwnej konkurencji na krajowym rynku.

Rozwdj miedzynarodowych stosunkéw gospodarczych spowodowal, iz znaczaca cze$¢ swiatowej
wymiany handlowej dokonywana jest pomi¢dzy podmiotami bedacymi integralnymi elementami
tej samej korporacji. ROwnocze$nie wzroslo znaczenie, jak i zakres migdzynarodowych
przeplywow kapitatlowych, w tym transakcji finansowych zawieranych pomiedzy elementami
(cztonami)  korporacji  wielonarodowych. Rosngca  skala  operacji  gospodarczych
przeprowadzanych przez poszczegélne oddziaty korporacji wielonarodowych powoduje, iz

istotnego znaczenia ekonomicznego nabiera kwestia sposobu finansowania tych oddziatow.

Zasadniczo wyr6zni¢ mozna dwa podstawowe sposoby finansowania przedsigbiorstwa:
finansowanie udzialowe (equity financing) i1 finansowanie wierzycielskie (debt financing).
Zadluzenie spotki wobec jej udzialowcoOw /akcjonariuszy okreslane jest jako dlug
podporzadkowany (subordinated debt) w odréznieniu od zadtuzenia wobec instytucji kredytowych
(bankow i innych) okre$lanego jako dtug glowny (senior debt). Obydwa sposoby finansowania
rozpatrywane sg przez przedsigbiorstwo lub jego udziatlowcdéw przez pryzmat wielu czynnikow,
wsrdd ktorych jednym z najwazniejszych sa niewatpliwie konsekwencje podatkowe istotnie
wplywajace na zyski generowane przez przedsigbiorstwo. Wzajemna relacja pomiedzy
finansowaniem udzialowym a finansowaniem wierzycielskim oddziatu  korporacji
wielonarodowej, z uwzglednieniem ich specyfiki podatkowej, stanowi przedmiot zainteresowania
nie tylko samej korporacji, lecz rowniez wladz skarbowych poszczegdlnych panstw. Zaburzenie
struktury kapitatowej oddziatu korporacji, zlokalizowanego w okreslonym kraju, prowadzi¢ moze

bowiem do uszczuplenia wptywow podatkowych danego panstwa.

1. Pojecie i istota ekonomiczna instytucji thin capitalisation

W celu zdefiniowania instytucji thin capitalisation (cienkiej wzglednie niedostateczne;j
kapitalizacji) niezbgdne jest dokonanie pewnych zatozen. Przy zatozeniu, ze wymagajacy
finansowania oddzial korporacji wielonarodowej domicylowany jest w innym panstwie niz sama

korporacja, mianem niedostatecznej kapitalizacji okresli¢ mozna taka sytuacje, w ktorej, ze
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wzgledu na istniejace systemy podatkowe poszczegdlnych panstw i zawarte umowy o unikaniu
podwdjnego opodatkowania, kapital oddziatu korporacji wielonarodowej nie wystarcza na
zaspokojenie potrzeb finansowych powstajgcych w trakcie normalnej dziatalnosci tego oddziatu i

z tego wzgledu wymaga on finansowania wierzycielskiego?.

Roéznice miedzy finansowaniem udzialowym a wierzycielskim oddzialu korporacji
wielonarodowej sprowadzaja si¢ do nastepujacych kwestii:
1. Dochody uzyskane przez oddzial korporacji zasadniczo podlegaja opodatkowaniu
W panstwie siedziby oddziatu,
2. Dywidendy wyptacane przez oddzial nie stanowig jego kosztu uzyskania przychodéw,
roéwnoczesnie podlegajac podatkowi u zrédta (withholding tax);
3. Uzyskane od oddziatu dywidendy moga podlega¢ opodatkowaniu w kraju siedziby
korporacji (zazwyczaj jako przychod);
4. W przypadku finansowania wierzycielskiego odsetki stanowig w wiekszosci przypadkoéw
koszt uzyskania przychodéw oddziatu?, rownoczesnie nie podlegaja one lub tez podlegaja,
lecz nizszemu niz w przypadku dywidend, podatkowi u zrodta;

5. Uzyskane od oddziatu odsetki stanowia zasadniczo przychéd korporacji®.

Z powyzszego wynika, 1z zazwyczaj, cho¢ nie zawsze, finansowanie wierzycielskie jest
korzystniejsze dla oddziatu, jak tez korporacji jako catosci. Nalezy jednak zauwazy¢, ze taki sposob
finansowania dziatalno$ci jest wysoce niekorzystny dla panstwa siedziby oddziatu ze wzgledu na
erozje bazy podatkowej. Konsekwencja stosowania cienkiej kapitalizacji jest powstanie w wielu

panstwach regulacji prawnych majacych na celu ograniczenie nadmiernego w stosunku do

! The Thin Capitalisation. Report. OECD, Paris 1986; Model Tax Convention on Incom and Capital, OECD, Paris
1997. H. K. Polinski, Europejskie i amerykanskie regulacje cienkiej kapitalizacji spélek, ,,Glosa. Przeglad Prawa
Gospodarczego” kwiecien 2001, s. 13-16.
2 Deductibility of interest and other financing charges in computing income, Cahiers de droit fiscal
international, Studies on International Fiscal Law by the International Fiscal Association, Rotterdam
1994, p. 496.
3 International aspects of thin capitalisation, Cahiers de droit fiscal international, Studies on International
Fiscal Law by the International Fiscal Association, Rotterdam 1996, p. 87.
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zaangazowanego kapitatu udziatlowego (akcyjnego) finansowania wierzycielskiego podmiotow

zaleznych, a w efekcie ograniczenie erozji bazy podatkowe;j*.

Finansowanie wierzycielskie zasadniczo zmniejsza ogolne obciazenie podatkowe w kraju siedziby
oddziatlu, w skrajnym przypadku — przy braku podatku u zrédta — redukujac je do zera.
Uwzgledniajac opodatkowanie w kraju siedziby korporacji mozliwe sg przypadki, w ktorych
korzystniejsze bedzie finansowanie udziatlowe. Sytuacja taka bedzie wystgpowaé w przypadku
braku podatku u zrédta w kraju siedziby spotki wyptacajacej dywidende i stosowania metody

wylaczenia (exemption) w kraju siedziby spotki otrzymujacej dywidendg®.

Finansowanie wierzycielskie jest rowniez korzystniejsze w przypadku generowania przez spotke-
corke domicylowang w innym kraju niz spotka matka wysokich zyskow, podczas gdy spotka-
matka generuje straty lub tez obcigzenie podatkowe kraju jej siedziby jest nizsze niz w kraju

siedziby spotki-corki®.

W literaturze przedmiotu zawarte sg wyniki badan dowodzace, ze paradoksalnie niskie stawki
podatkowe w kraju siedziby spotki-cérki prowadzi¢ moga do zwigkszenia finansowania
wierzycielskiego. W okreslonych przypadkach sytuacja taka bedzie zachodzi¢, zdaniem J. Hinesa’,

rowniez w amerykanskich korporacjach.

Zasadniczo problem cienkiej kapitalizacji sprowadza si¢ do podziatu uzyskanych podatkow
pomigdzy panstwem siedziby spotki wyptacajacej dywidende lub ptacacej odsetki, a krajem
siedziby spotki otrzymujacej te transfery. W przypadku finansowania wierzycielskiego znaczaca
czg$¢ podatkow otrzymuje panstwo, w ktorym ma siedzibg spdtka otrzymujaca ptatnosci,
natomiast wigkszo$¢ podatkow otrzymuje kraj siedziby spotki dokonujacej platnosci

w przypadku finansowania udzialowego®.

2. Standardy ksiegowe cienkiej kapitalizacji

4International aspects of thin capitalisation, Cahiers de droit fiscal international, Studies on International
Fiscal Law by the International Fiscal Association, Rotterdam 1996, p. 87.

® International aspects..., op. cit. p .97.

¢ International aspects of thin capitalisation, Cahiers de droit fiscal international, Studies on International
Fiscal Law by the International Fiscal Association, Rotterdam 1996, p. 97.

7 J.Hines Jr, Credit and deferral as international investment incentives, Journal of Public
Economics,1994, Vol. 55, p. 323-347.

8 International aspects of thin capitalisation, Cahiers de droit fiscal international, Studies on International
Fiscal Law..., op. cit., p.97.
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Przedsigbiorstwa wielonarodowe, prowadzace dziatalno§¢ gospodarcza na terenie wielu panstw w
postaci oddziatow lub tez spotek zaleznych sporzadzaja wymagane prawem sprawozdania
finansowe. Regulacje prawne krajow, w ktorych dziatajg poszczegdlne czesci korporacji, moga
ro6zni¢ si¢ co do wymaganych sprawozdan finansowych, jak tez przyjetych zasad rachunkowosci
lub terminéw oglaszania sprawozdan finansowych. Znaczna c¢zg$¢ przedsigbiorstw
wielonarodowych sporzadza sprawozdania finansowe nie tylko na zasadach iw terminach
przewidzianych przez panstwo i wladze lokalne regulacje prawne, ale takze wedlug
Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowos$ci (International Accounting Standards — IAS),
autoryzowanych przez International Accounting Standards Committee (IASC). Celem dziatania
IASC jest harmonizacja zasad rachunkowos$ci na szczeblu ponadpanstwowym. Wypracowane
przez t¢ organizacj¢ zasady wyrazone w Standardach nie stanowig co prawda obowigzujacego
prawa, jednakze sg swoistym punktem czy plaszczyzng odniesienia dla panstwowych regulacji w

zakresie rachunkowosci, jak i przedsiebiorstw dzialajacych w skali miedzynarodowe;®.

W odniesieniu do zjawiska cienkiej kapitalizacji istotne znaczenie majg oprocz og6lnie przyjetych
zasad rachunkowosci nastgpujace standardy: IAS 12 — Income Taxes i IAS 24 Related Party
Disclosure.

Celem Migdzynarodowego Standardu Rachunkowos$ci (IAS) 12 jest okreslenie zasad
rachunkowego ujecia w sprawozdaniach finansowych podatkow dochodowych. Podatkami
W rozumieniu Standardu sg panstwowe i zagraniczne podatki dochodowe, obejmujace takze
podatki u zrodta (withholding taxes) ptatne przez podmiot zalezny (subsidiary), stowarzyszony
(associate) lub joint venture podmiotowi sporzadzajacemu sprawozdanie finansowe®. Zgodnie z
zasadg wyrazong w Standardzie prezentacji podlegaja jako osobne pozycje bilansu zobowigzania i
nalezno$ci podatkowe podmiotu, a takze rdznice czasowe zwigzane z inwestycjami w podmioty

zalezne, oddziaty, podmioty stowarzyszone i joint ventures.

® International Accounting Standards, International Accounting Standards Committee, London 1998,
p.23-27.

9 International Accounting..., op. cit., p.213-214,

% International Accounting ..., op. cit., p.241-246.
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Migdzynarodowy Standard Rachunkowos$ci 24 — Related Party Disclosures naktada obowigzek
ujmowania w sprawozdaniach finansowych informacji dotyczacych transakcji zawieranych przez
podmiot sporzadzajacy sprawozdanie z podmiotami powigzanymi. Standard ten dotyczy w
szczegblnosci nastepujacych typow transakcji: umow leasingu, pozyczek, objetych udziatow czy
tez udzielonych poreczen!2. Dodatkowo w zwigzku z MSR 24 pozostaje MSR 5 — Information to
be disclosed in financial statements — wymagajacy od podmiotu sporzadzajacego sprawozdanie
finansowe Ujawniania znaczacych transakcji dokonywanych wewnatrz grupy czy tez z podmiotami
stowarzyszonymi. Ujawnienia listy znaczacych podmiotow zaleznych 1 stowarzyszonych

wymagane jest przez IAS 28 — Accounting for Investments in Associates®®.

3. Struktura i koszt kapitalu (z uwzglednieniem specyfiki przedsi¢biorstwa

wielonarodowego)

Zasadniczo przedsigbiorstwo (spdtka) moze by¢ finansowane z dwodch zrodet: kapitatu wiasnego
(kapitalu udziatowego, akcyjnego) i kapitalu obcego (kapitatu wierzycielskiego). Mianem
kapitalu wlasnego, stanowigcego kapitat wniesiony przez wtascicieli przedsigbiorstwa (spotki),
okresla si¢ nastepujace pozycje: kapitat akcyjny (udziatowy), zyski zatrzymane (niepodzielone),
a takze kapital uzyskany z dodatkowej emisji akcji (udziatéw)!*. Za kapitat obcy natomiast
powszechnie przyjmuje si¢ zaciagnigte kredyty bankowe, zaciagnigte pozyczki, zobowigzania
wobec kontrahentow, a takze wyemitowane obligacje®®.

Roéznice migdzy kapitalem wlasnym a kapitatem obcym sprowadzajg si¢ zasadniczo do okresu
zwrotu, platno$ci 1 opodatkowania. Kapital wilasny jest co do zasady wniesiony do
przedsigbiorstwa (spoltki) przez jego wiascicieli bez okreslenia terminu zwrotu, natomiast kapitat
obcy powierzony jest przedsiebiorstwu co do zasady na okres§lony w umowie okres czasu.
Wynikajace z kapitatu wlasnego platnosci — dywidendy wyptacane sa akcjonariuszom
(udzialowcom) w zaleznosci od osiagnigtego zysku, natomiast odsetki, stanowigce koszt kapitatu

obcego, wyptacane sg wierzycielom w wysokos$ci i1 terminach wynikajacych z zawartej umowy,

2 International Accounting...,0p. Cit., p.469-475.

13 International Accounting Standards, International Accounting Standards Committee, London 1998,
p.274.

4 A. Duliniec, Struktura i koszt kapitatu w przedsiebiorstwie, PWN, Warszawa 1998, s.22-27.

5 A. Duliniec, Struktura..., op. cit. s.27-29; M. Sierpinska, T. Jachna, Ocena przedsiebiorstwa wedlug
standardow swiatowych, PWN, Warszawa 1998, s.245.
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stanowigc sztywne platnosci przedsigbiorstwa. Istotne roznice migdzy kapitatem wilasnym a
kapitalem obcym widoczne sg przy analizie skutkow podatkowych. Wynikajace z kapitatu
wilasnego dywidendy nie sg uznawane za koszty uzyskaniu przychodu i sg wyptacane z zysku
netto przedsigbiorstwa, natomiast wynikajace z wierzytelnosci wyptacane odsetki uznawane sg

za koszty uzyskania przychodow przedsiebiorstwa®®,

W teorii finansow przedsigbiorstwa istotne znaczenie przypisuje si¢ pojeciom struktury i kosztu
kapitatu. Za koszt kapitatu powszechnie przyjmuje si¢ $rednig wazong kosztu poszczegdlnych
sktadnikéw kapitatu przedsiebiorstwal’. Znajomos¢ kosztu kapitahu przedsiebiorstwa niezbedna
jest miedzy innymi dla ustalenia optymalnej, (docelowej) struktury kapitatu (target capital

structure), przy ktorej warto$¢ przedsiebiorstwa bedzie maksymalna®®,

Koszt kapitatu obcego (wierzycielskiego), tj. kredytow bankowych, zaciagnietych pozyczek,
zobowigzan wobec kontrahentow i wyemitowanych obligacji, wyznaczany dla potrzeb obliczenia
sredniego wazonego kosztu kapitatu, to stopa procentowa od dtugu pomniejszona o oszczednos$ci

podatkowe (tax shield), wynikajace z faktu odliczania odsetek od podstawy opodatkowania. W
19

konsekwencji koszt kapitatu obcego wyznaczany jest za pomocg nastepujacego wzoru

Ko = ka1 =T),
gdzie:
K., — koszt kapitatu obcego,
k4 — stopa oprocentowania dtugu,
T — stawka podatku dochodowego od 0s6b prawnych.

Koszt kapitatu wlasnego moze by¢ wyznaczony przy uzyciu nastgpujacego

wzoru®:

16 A. Duliniec, Struktura..., op. cit., s.31.

7], Siegel, J. Shim, S. Hartman, Przewodnik po finansach, PWN, Warszawa 1995, s.124; E. Brigham,
Podstawy zarzgdzania finansami, PWE, Warszawa 1997, tom 2, s.42.

18 A. Duliniec, Struktura..., op. cit., s.128.

B E. Brigham, Podstawy zarzqdzania finansami, PWE, Warszawa 1997, tom 2, s.15-16.

20 M. Sierpinska, T. Jachna, Ocena przedsiebiorstwa..., 0p. Cit., 5.247.
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Dz

Kiw = (2= + g) - 100%,
gdzie:
K., — koszt kapitalu wlasnego (akcyjnego),
Dz — wartos¢ rocznej dywidendy wyplaconej w ostatnim okresie na akcje zwykla,
Pz — rynkowa cena akcji zwykte;j,
g — oczekiwana stata stopa wzrostu dywidendy, okreslona na podstawie lat ubiegtych.
Okreslenie kosztu kapitatu wlasnego pochodzacego z nowej emisji nastepuje wedtug
nastepujacego wzoru?:

Dz

Kine = ( +9)-100%,

Psz—Fsz
gdzie:

Kjene - koszt kapitalu wlasnego (akcyjnego) z nowej emisji,

Dz — wartos¢ rocznej dywidendy wyplaconej w ostatnim okresie na akcje zwykla,
Psz — cena sprzedazy akcji zwykte;j,

Fsz — koszty emisji 1 sprzedazy przypadajace na akcj¢ zwykla,

g — oczekiwana stala stopa wzrostu dywidendy, okreslona na podstawie lat ubieglych.

W nauce finansoéw przyjmuje si¢, ze koszt zyskdw zatrzymanych (nie podzielonych) jest stopa
dochodu wymagana przez akcjonariuszy od kapitalu akcyjnego, jaki firma otrzymuje dzigki tym

nie podzielonym zyskom??.

Przedstawione wyzej wzory pozwalajg na wyznaczenie $redniego wazonego kosztu kapitatu

przedsigbiorstwa (WACC — weighted average cost of capital). Kosztem tym jest $rednia kosztu

2L M. Sierpifska, T. Jachna, Ocena przedsiebiorstwa...,, 0p. Cit. 5.247.
22 E. Brigham, Podstawy..., op. cit. s.17-18.
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poszczegblnych sktadnikow kapitatu przedsiebiorstwa wazona udziatem tych skladnikow w

kapitale calkowitym, obliczona wedlug nastepujacego wzoru®:

WACC =KkO.Wa+KkW.Wb’

gdzie:

WACC — éredni wazony koszt kapitatu przedsiebiorstwa,

K., — koszt kapitatu obcego,

W, — udziak(waga) kapitatu obcego w kapitale przedsigbiorstwa,
K, - koszt kapitatu wlasnego,

W), — udzial(waga) kapitatu wtasnego w kapitale przedsiebiorstwa.

Nalezy stwierdzi¢, ze brak jest jednolitych wskaznikow struktury kapitatu (debt-to-equity ratio)
przyjetych jako optymalne dla wszystkich galezi gospodarki, a tym samym dla poszczegdlnych
przedsiebiorstw. Wiele czynnikow wptywajacych bezposrednio lub posrednio na te wielkosci
powoduje, ze stosunek dlugu do kapitalu moze znacznie si¢ roéznic migdzy poszczegdlnymi
jednostkami gospodarczymi. Dla przyktadu mozna podaé, iz $redni wskaznik dtugu do kapitatu
(wyrazony w procentach), przedsigbiorstw amerykanskich notowanych na gietdzie papierow
wartosciowych, wahat si¢ od 1,45% dla przedsigbiorstw zajmujacych si¢ oprogramowaniem,
poprzez 33,82% w wydawnictwach prasowych, az do okoto 65% dla przemystu motoryzacyjnego

i stalowego?.

Roéznice w poziomie finansowania wierzycielskiego w stosunku do kapitatow wtasnych

przedsiebiorstw wystepuja miedzy poszczegdlnymi panstwami?®.

Polski kodeks spotek handlowych nie zawiera nakazu $cistego dostosowania wielkosci kapitatu
zakladowego (akcyjnego) spolek do rozmiaru (przedmiotu) ich dziatalno$ci. Nie ustanawia

roOwniez przepisOw majacych na celu zapobieganie przypadkom cienkiej kapitalizacji spotek

2 A. Duliniec, Struktura..., op. cit., 5.96.
24 International aspects of thin capitalisation. Cahiers de droit fiscal international, Studies on
International Fiscal Law by the International Fiscal Association, Rotterdam 1996, p.91.
%5 N. Abuaf, K. Carmody, The cost of capital in Japan and the United States: a tale of two markets. Salomon Brothers,
July 1990, p.7.
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zaleznych przez spotki dominujgce. Ta materia jest unormowana w ustawie o podatku
dochodowym od 0s6b prawnych (CIT) 8.

Praktyka zarzadzania finansami przedsigbiorstwa wielonarodowego dowodzi, iz istnieje wiele
aspektow branych pod uwage przy wyborze struktury kapitatowej spotki-corki?’. Istotnego
znaczenia nabiera w skali catego przedsiebiorstwa wielonarodowego minimalizacja og6lnego
kosztu finansowania. Strategia ta powodowaé bedzie, ze spotki-corki potozone w panstwach
0 niskim koszcie finansowania (po uwzglednieniu podatkow) bedg posiada¢ wyzszy niz sama
korporacja udziat finansowania wierzycielskiego. Natomiast spotki-corki domicylowane
w panstwach o stosunkowo wysokim koszcie finansowania posiada¢ beda nizsze wskazniki
zadtuzenia niz przecietny dla korporacji?®.

Korporacja jako taka dazy do osiagnigcia takiej struktury kapitatowej, ktora w skali globalnej
zapewni minimalizacj¢ ogoélnego kosztu finansowania. Struktura kapitalowa spotki-corki
determinowana jest w konsekwencji przez docelows strukture kapitatowa korporacji (target capital

structure)?.

4. Ryzyko inwestycyjne a sposoby finansowania przedsi¢biorstwa

Decyzje o sposobie finansowania przedsiebiorstwa (spotki) podejmowane sa nie tylko
z uwzglednieniem przedstawionych wyzej parametrow stricte ekonomicznych. Istnieje szereg
innych czynnikdw wplywajacych na wybdr przez udzialowcow (akcjonariuszy) okreslonej
struktury kapitalowej przedsigbiorstwa. Struktura kapitalowa uksztaltowana w ciagu calego

rozwoju firmy macierzystej (korporacji) nie zawsze musi by¢ odpowiednia dla jej filii

% R. Poliniski, Podmioty dominujgce a podmioty zalezne w gospodarce rynkowej, ,JEkonomika i Organizacja
Przedsigbiorstwa” 1996 Nr 4, s.9-11; R. Polinski, Podatkowe grupy kapitatowe, ,Ekonomika i Organizacja
Przedsigbiorstwa” 1996 Nr 8, s.15-16; R. Polinski, Kodeks spétek handlowych a dyrektywy Unii Europejskiej,
»Przeglad Prawa Handlowego” 2001 Nr 7, s.30-35. O metodach planowania podatkowego stosowanych przez
korporacje wielonarodowe w kontekscie roli inwestycji zagranicznych w gospodarkach krajow Europy Srodkowo-
Wschodniej; R. Polinski, Prawidlowosci transformacji systeméw ekonomicznych, Uniwersytet Warszawski, Warszawa
2003, 5.141-146.

2" R. Polinski, Ceny transferowe w przedsiebiorstwach powigzanych kapitatowo, ,JEkonomika i Organizacja
Przedsigbiorstwa” 1997 Nr 1 s.16-18.

2 A, Shapiro, Multinational financial management, Prentice Hall, New York 1995, p.767.

2 D. Eiteman, A. Stonehill, D. Lessard, Multinational business finance, Addison-Wesley 1995, p.317.
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zagranicznej. Odmienna od firmy macierzystej struktura kapitatowa filii zagranicznej moze by¢
determinowana nastepujacymi czynnikami:
1) wymaganym przez panstwowa jurysdykcje minimalnym poziomem kapitalow
wiasnych,
2) prawem podatkowym traktujacym w zréznicowany sposob ptatnosci z tytutu odsetek
od pozyczek (kredytow) oraz dywidend i innych zyskow (dochodow) kapitatlowych,
3) dostepem do lokalnych zrodet funduszy kapitatowych,
4) prawem dewizowym traktujgcym z roznicowany sposob zagraniczne transfery

funduszy pienieznych®’,

Rownie istotnymi czynnikami wptywajacymi na wybor struktury kapitatowej filii zagranicznej sa

przewidywane ryzyka polityczne i ekonomiczne kraju siedziby filii.

Ryzyko polityczne zwykto si¢ dzieli¢ na makroekonomiczne, umozliwiajagce charakterystyke
ogb6lnego poziomu ryzyka politycznego w skali danego panstwa (country risk) i
mikroekonomiczne, odnoszace si¢ do konkretnej branzy lub danego banku, przedsiebiorstwa czy
projektu inwestycyjnego®l. Wsrdéd najczesciej stosowanych sposobow minimalizacji ryzyka
politycznego wymienia si¢ ubezpieczenie inwestycji miedzynarodowej lub uzyskanie gwarancji
rzadowych, negocjowanie i zawarcie uUmowy inwestycyjnej z rzadem panstwa goszczgcego czy tez
zaplanowanie udzialu w finansowaniu inwestycji zagranicznej akcjonariuszy pochodzacych z
panstwa goszczacego badz za posrednictwem lokalnego rynku kapitatlowego, badz tez poprzez

udzialy kapitalowe w tworzonych joint ventures®2,

Ryzyko ekonomiczne sprowadza si¢ w zasadzie do ryzyka zmian kursu walutowego i stopy
procentowej od kredytéw 1 depozytdow (lokat) bankowych. Ryzyko tych zmian rozumiane jest jako
nieprzewidziane i nieuwzglednione w strategii finansowej przedsigbiorstwa niekorzystne dla niego
zmiany tych dwoch kategorii ekonomicznych. Sposobem minimalizacji ryzyka jest m.in.

wykorzystanie nowoczesnych instrumentéw finansowych, takich przede wszystkim, jak kontrakty

% E. Najlepszy, Miedzynarodowe finanse przedsiebiorstw, Bafina, Poznan 1993, s.323; S. Kaushik,
L. Krackov, Multinational financial management. International financial analysis and treasury
management for the multinational corporation. New York Institute of Finance 1989, p.99-109.

SLE. Najlepszy, Miedzynarodowe..., 0p. Cit., $.269.

2 E. Najlepszy, Miedzynarodowe..., op. Cit., $.274-279.
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walutowe terminowe (forward), kontrakty walutowe futures, opcje walutowe, transakcje swap i

forward rate agreement (FRA).

W literaturze przedmiotu wymienia si¢ nastgpujace gloéwne pozapodatkowe czynniki

i okoliczno$ci wplywajace na zwigkszenie atrakcyjnosci finansowania wierzycielskiego®:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

ograniczenie odpowiedzialnosci do wysokosci wniesionego kapitatu udziatlowego
(akcyjnego);

uproszczone procedury zwigzane z zaciggni¢ciem pozyczki /Kredytu (brak ucigzliwych
formalno$ci zwigzanych z podwyzszeniem kapitatu);

uproszczona procedura obstugi pozyczki, to jest splaty kwoty gléwnej (principal)
I odsetek (interest);

udzielona pozyczka nie zmienia wynikajacych z posiadania udziatow (akcji) praw glosu
na walnym zgromadzeniu udziatowcoéw (akcjonariuszy) spotki;

przychéd z tytulu udzielonej pozyczki (zwrot na inwestycji) zasadniczo nie jest
uzalezniony od powodzenia dziatalnosci spotki;

nizsze pozapodatkowe koszty (w tym koszty transakcyjne) zaciagnigcia pozyczki;
mozliwy wzrost rentownos$ci przedsiebiorstwa przy zaistnieniu efektu dzwigni
finansowej (leverage effect);

ograniczenie ryzyka kursowego, jako ze z reguly kapital udzialowy (akcyjny) musi by¢
wniesiony w walucie kraju siedziby spotki-corki, a pozyczka moze by¢ denominowana

w walucie kraju siedziby udzialowca.

5. Ocena instytucji cienkiej kapitalizacji i konkluzje

1.

Przepisy o cienkiej kapitalizacji przewiduja jako sankcje¢ za przekroczenie przez spotke
dopuszczalnego poziomu zadtuzenia brak mozliwosci zaliczenia do kosztow uzyskania
przychodow odsetek w czesci, w jakiej pozyczka (kredyt) przekroczy te wartosé

zadluzenia.

% International aspects of thin capitalisation, Cahiers de droit fiscal international, Studies on
International Fiscal Law by the International Fiscal Association, Rotterdam 1996, p.92.
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. Nalezy stwierdzi¢, ze przepisy o cienkiej kapitalizacji s3 do pewnego stopnia niejasne, a
uzyte w nich kluczowe pojecia niedookreslone. Nie ma przy tym jeszcze ugruntowanej
praktyki w zakresie stosowania ww. przepisOw, a takze orzecznictwa sgdowego w tej
materii.

. Przyjecie przez ustawodawcg w odniesieniu do zjawiska cienkiej kapitalizacji podejscia
obiektywnego sprawia, iz przepisy te sa stosunkowo tatwe w stosowaniu. Wigzacy
wskaznik dopuszczalnego poziomu zadtuzenia w stosunku do kapitalu spotki wytacza
niepewno$¢ istniejgcg W przypadku stosowania metod ocennych charakterystycznych dla
podejscia subiektywnego. Przyjecie wskaznika jako istotnego elementu konstrukcji
przepisow podatkowych (CIT) powoduje, iz zardwno podatnicy, jak administracja
podatkowa stosowa¢ musza mniej skomplikowane, w pordwnaniu z podejsciem
subiektywnym, procedury okres$lania zgodno$ci istniejagcego stanu faktycznego
Z obowigzujacymi przepisami.

Do mniej korzystnych konsekwencji wynikajacych z podejscia obiektywnego zaliczy¢
mozna gltéwnie to, ze regulacje takie obejmuja wszystkich podatnikow niezaleznie od ich
specyficznej, indywidualnej sytuacji. Brak jest rowniez sektorowego, branzowego
zréznicowania wskaznikoéw dopuszczalnej wielkosci zadtuzenia przedsigbiorstw (spotek)
w relacji do ich kapitatu.

Sztywne okre$lenie jednolitego dopuszczalnego wskaznika zadluzenia moze stanowi¢
zachete dla spolek nie-rezydentow do wykorzystywania maksymalnego poziomu
dopuszczalnego zadluzenia nawet gdy obiektywne warunki czy tez potrzeby spotki-
podatnika tego nie wymagaja.

. Jezeli obowigzujace przepisy podatkowe nie przewiduja mozliwo$ci udowodnienia przez
podatnika w przypadku przekroczenia dopuszczalnego wskaznika, ze spotka uzyskataby na
takich samych warunkach pozyczke /kredyt od podmiotéw niepowigzanych, to rozwigzanie
takie moze by¢ uznane za niezgodne z wyrazonym w Raporcie OECD z 1986 r. Thin
Capitalisation stanowiskiem tej organizacji.

. W przepisach podatkowych dotyczacych cienkiej kapitalizacji brak jest jednoznacznych
postanowien pozostawiajacych spotkom, ktére zaciagnely pozyczki (kredyty)

denominowane w walutach obcych, pewnego marginesu bezpieczenstwa w razie
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przekroczenia dopuszczalnego wskaznika zadtuzenia w relacji do kapitalu spoiki,

w wyniku niekorzystnej zmiany kursu walutowego.

8. Z przepiséw dotyczacych cienkiej kapitalizacji nie wynika wprost, czy obejmujga one
pozyczki typu back-to-back oraz pozyczki gwarantowane (guaranteed loans).

9. Nie ma dotychczas poglebionych analiz danych statystycznych obrazujacych realny efekt
podatkowy wprowadzenia przepisow prawnych przeciwdziatajacych — cienkiej
kapitalizacji spotek. ldzie tu w szczegdlnosci o wielkos¢ dodatkowych wplywow
budzetowych po wprowadzeniu tych regulacji. Wazng kwestig sa rowniez realne zmiany w
strategii finansowania spotek — postep w ograniczaniu preferencji dla finansowania
wierzycielskiego, w tym spotek-corek przez spotki-matki.
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Thin capitalization as an economic model in international corporations

Abstract: An increasing proportion of the world trade and capital flows occur between
branches and subsidiaries that are integral parts of the same multinationals.

Two basic methods of financing enterprises and their branches may be singled out: equity
financing and debt financing.

In international corporations there is a tendency to increase the share in the structure of debt
financing through the institution of thin capitalization.

Legal regulations on counteracting thin capitalization of corporations are by definition a
reaction of the legislators of many countries, mainly OECD member states, to the general
preferences for debt financing of branches and partnerships by their foreign shareholders,
which results from the overall tax system. The point is basically here that such preferences
lead to the erosion of the tax base and the reduction of tax revenues of the state hosting
foreign investors and unequal competition on the domestic market.

In member states of the European Union and in other countries, the CIT regulations with
regard to the capital structure define the permissible debt to equity ratio in relation to the
share capital of a commercial law company in different ways. In some countries it is
assumed that this index cannot be higher than 3.

Keywords: thin capitalization, equity financing, debt financing, preferences for debt
financing, erosion of the tax base, inequality of competition, counteracting thin
capitalization, debt to equity ratio.
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Charakteryzujac 86 lat zycia i dziatalno$ci Profesora Wojciecha Gasparskiego chciatoby si¢ jakim$
jednym adekwatnym stowem lub hastem okresli¢ Jego ogromne dokonania twoércze. Ale jest to
niestychanie trudne zadanie z kilku istotnych powoddéw. Po pierwsze, droga rozwoju
intelektualnego Profesora prowadzi od studiéw technicznych na Politechnice Slaskiej, poprzez
interdyscyplinarne prace — doktorskg i habilitacyjng — integrujace wiedz¢ techniczng z
prakseologia, do giebokiej eksploracji humanistycznej zwigzkow etyki z zarzadzaniem i biznesem.
Po drugie, Profesor tworczo rozwijal tradycyjne dyscypliny naukowe, takie jak prakseologia 1
naukoznawstwo, a jednoczesnie si¢gal do nowych w Polsce obszaréw badawczych, takich jak
metodologia projektowania, teoria systemow, etyka i spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu. Po
trzecie, Profesor doceniat i z gltgbokim zaangazowaniem praktycznie realizowat niedoceniane w
polskim etosie zasady kooperacji pozytywnej, dzigki czemu potrafil skutecznie, poprzez rézne
przedsiewzigcia organizacyjne 1 instytucjonalne, krajowe 1 zagraniczne, skupia¢ wokot okreslonej
problematyki badawczej naukowcow z roznych dyscyplin i1 z réznych krajéw. W Jego bogate;j
biografii znajdziemy bez trudu potwierdzenie licznych faktéw na takie znamienne cechy Profesora,
jak pluralizm zainteresowan, interdyscyplinarno$§¢, a nawet transdyscyplinarno$¢ badan,
umiejetnos¢ wspdlpracy z przedstawicielami réznych dyscyplin w kraju i za granica, sprawne
przywddztwo w réznych zespotach badawczych i1 redakcyjnych, trafne rozpoznawanie znakow
czasu, dotyczacych zwlaszcza okresu transformacji gospodarczej, a te wszystkie przymioty

integrowata wysoka kultura osobista.

Profesor Wojciech Gasparski urodzit si¢ 10 pazdziernika 1936 roku w Warszawie, ale po wojnie
zamieszkal z rodzing w Chorzowie, gdzie ukonczyl Liceum Ogolnoksztatlcace im. Juliusza

Stowackiego. Studiowat na Politechnice Slaskiej w latach 1953-1958, a po ukonczeniu studiéw
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pracowat w przemysle, w latach 1962-1965 jako pracownik naukowy w Zaktadzie Organizacji
Produkcji Instytutu Ekonomiki i Organizacji Przemystu. Sladem tradycji Tadeusza Kotarbinskiego
1 Herberta Spencera, ktorzy po studiach politechnicznych, podjeli studia i dziatalno$¢ naukowa w
dziedzinie filozofii, mtody inzynier Gasparski juz w 1959 roku nawigzat wspoiprace ze
srodowiskiem prakseologicznym, a w latach 1965-1968 odbyt studia doktoranckie w Zaktadzie
Prakseologii PAN. Sfinalizowal je praca doktorska dotyczaca zastosowan prakseologii do
proceséw decyzyjnych w projektowaniu technicznym, obroniong w 1969 roku w Instytucie
Podstawowych Probleméw Techniki PAN. W 1978 roku uzyskat stopien naukowy doktora
habilitowanego na podstawie rozprawy poswieconej teorii projektowania w ujgciu
prakseologicznym (na Wydziale Architektury Politechniki Warszawskiej). W 1985 r. otrzymat
tytul profesora nadzwyczajnego nauk humanistycznych, a w 1991 profesora zwyczajnego. W
mig¢dzyczasie odbyl staze naukowe w Rosji, Finlandii, w USA 1 na Wegrzech. Przez 16 lat byt
najpierw wiceprzewodniczacym, a potem przewodniczacym Rady Naukowej Instytutu Filozofii 1
Socjologii PAN. Zainicjowat, a p6zniej kierowal Zespotem Etyki Zycia Gospodarczego w tymze
Instytucie. Od roku 1995 byt zwigzany z Akademia Leona Kozminskiego, gdzie w latach 2002 -
2013 r. byl dyrektorem Centrum Etyki Biznesu, bgdacego wspdlng inicjatywa IFiS PAN i
Akademii Leona Kozminskiego. Peinit tez funkcje prorektora do spraw naukowych ALK. W
ostatnich latach byt kierownikiem Katedry Etyki Biznesu w ALK i honorowym dyrektorem

Centrum Etyki Biznesu 1 Innowacji Spotecznych.

W pierwszym okresie swojej tworczosci naukowej Profesor Gasparski sformutowat program
prakseologii dziatan przygotowawczych (preparatoryki), wzbogacit prakseologie o ujecia
prakseometryczne, a takze zrekonstruowal podejscie systemowe w nauce jako metode
rozwigzywania probleméw. Pod koniec lat 60-tych zatozyt w ramach Zaktadu Prakseologii PAN
Pracowni¢ Metodologii Projektowania, ktora kierowat przez 20 lat. Nawigzujac do programu
metodologii nauk prof. Kazimierza Ajdukiewicza opracowal oryginalna koncepcj¢ metodologii
projektowania, przedstawiong w pracy Projektowanie — koncepcyjne przygotowanie dziatan
(1978). Synteze wiedzy projektodawczej przedstawit w pracy zbiorowej Projektoznawstwo
(1988). Zainicjowat i wspotredagowat seri¢ wydawnicza Projektowanie i Systemy. Z zagadnien

metodologii nauk praktycznych.
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Znaczacym obszarem aktywnos$ci naukowej Profesora W. Gasparskiego byto naukoznawstwo. W
latach 1971-1983 byt sekretarzem naukowym Komitetu Naukoznawstwa PAN, a pozniej byt
wybierany na kolejne kadencje na przewodniczacego tegoz Komitetu. W 2003 r. Prezydium PAN

nadato Mu godno$¢ cztonka honorowego tego gremium.

Bedac uczniem, a pdzniej bliskim wspolpracownikiem prof. Tadeusza Kotarbinskiego, jest
Profesor Gasparski kojarzony najczesciej z prakseologia i naukami o zarzadzaniu. Byl wszak
doktorantem Zaktadu Prakseologii, p6zniej adiunktem i docentem w tym Zaktadzie, zatozycielem
i kierownikiem wspomnianej Pracowni Metodologii Projektowania jako wyodr¢bnionej komorki
organizacyjnej w tymze Zaktadzie, a nast¢pnie kierowat Zakladem Prakseologii (w latach 1973-
1975) i Zaktadem Prakseologii i Naukoznawstwa IFiS PAN w latach 1986-1991. W 1990 roku byt
inicjatorem powotania stowarzyszenia prakseologdéw i zostat prezesem Towarzystwa Naukowego
Prakseologii, a po 1995 r. jego honorowym prezesem. Przez szesnascie lat petnit funkcj¢ redaktora
naczelnego Prakseologii, a od 2006 r. byt przewodniczacym Rady Redakcyjnej tego czasopisma.
Od 1992 r. byt redaktorem naczelnym serii wydawniczej Praxiology: The International Annual of
Practical Philosophy and Methodology, ktéra promowata dokonania zaréwno polskich, jak i
zagranicznych prakseologow. Za redakcje 22 tomow tego pisma zostat uhonorowany w 2014 roku
nagroda Rektora Akademii Leona Kozminskiego, a w 2020 roku za ten dorobek oraz prace
badawcze i inicjatywy organizacyjne z zakresu prakseologii, naukoznawstwa, metodologii

projektowania, teorii systemow 1 etyki biznesu otrzymat Nagrod¢ Prezesa Rady Ministrow RP.

Profesor Gasparski byt niestrudzonym popularyzatorem mysli i dorobku twoérczego Tadeusza
Kotarbinskiego. Starat si¢ upowszechni¢ dzieta Kotarbinskiego z okresu catej jego tworczosci 1 w
tym celu zainicjowatl wydanie calej jego spuscizny pisarskiej. Przewodniczyl Komitetowi
Redakcyjnemu Dziet wszystkich tego wielkiego Mysliciela. Miatem okazj¢ obserwowaé trudne
zmagania Profesora z tym przedsigwzigciem, bo oprocz obiektywnych progéw wydawniczych,
pojawily sie tez przeszkody subiektywne. Stalo si¢ tradycja, poczawszy od 1934 r., ze grono
uczniow 1 wspOlpracownikéw Warszawskiego Sokratesa staralo si¢ uczci¢ pamigtkowymi
publikacjami kolejne ,,0kragte” rocznice jego zycia i pracy naukowej. Poczawszy od lat 70.
ubieglego stulecia prof. Gasparski czynnie uczestniczyl w tych obchodach rocznicowych.
Szczegodlny charakter miaty obchody 120. rocznicy urodzin Tadeusza Kotarbinskiego i 25 rocznicy

jego $mierci.
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Wiasnie z inicjatywy prof. Gasparskiego Polska Akademia Nauk oglosita rok 2006 Rokiem
Tadeusza Kotarbinskiego. Profesor Gasparski zostal powotany na cztonka Komitetu Honorowego
obchodow Roku Tadeusza Kotarbinskiego (faktycznie kierowal tymi obchodami), a mnie
przypadta wowczas rola przewodniczacego Komitetu Organizacyjnego. Gtownym elementem tych
obchodow byla konferencja naukowa PAN-TNP z udzialem zaproszonych przez Profesora
zagranicznych profesorow, a materiaty z tej konferencji zostaly opublikowane w pracy Mysl
Tadeusza Kotarbirnskiego i jej wspolczesna recepcja (2006). Szczegdlnym $wiadectwem wigzi
intelektualnej Profesora Gasparskiego z Tadeuszem Kotarbinskim jest jego praca o filozofii
praktyczno$ci Tadeusza Kotarbinskiego, wydana najpierw w 1993 r. w Helsinkach jako
zwienczenie pewnego etapu wspolpracy Profesora z Finskim Towarzystwem Filozoficznym,
zwlaszcza z prof. Timo Airaksinonem, zatytutowana A Philosophy of Practicality: A Treatise on
the Philosophy of Tadeusz Kotarbinski. W 2021 r. Profesor wydat t¢ prace w jezyku polskim,
wzbogacajac ja niemal o polowe wobec pierwotnego tekstu similariami, czyli powigzanymi
tematycznie esejami, publikowanymi w przedziale lat 1986 — 2017. W dzietach Kotarbinskiego
Profesor Gasparski wnikliwie przesledzil i uwypuklit $ciste zwigzki taczace logike formalna,
konkretyzm, prakseologie, felicytologie, etyke wtasciwa, projektowanie, teori¢ organizacji i inne
nauki praktyczne. W 2021 r. Profesor podjat inicjatywe, by Uniwersytetowi L.odzkiemu nadaé imig

pierwszego powojennego rektora, czyli profesora Tadeusza Kotarbinskiego.

Od co najmniej trzydziestu lat Profesor Gasparski poswigcal najwigcej uwagi etyce w biznesie,
gospodarce i zarzadzaniu. W jednym z artykutow pisat, ze de nomine mamy od lat 90. ubieglego
wieku obywatelska rzeczpospolita gospodarczg, ale de facto jesteSmy daleko do osiggnigcia
takiego modelu. Ten kierunek transformacji to powolny 1 zlozony proces, ale juz tu 1 teraz do
kanonu podwojnego E (efektywno$¢ czyli skutecznos$¢ i ekonomiczno$¢) w polskiej gospodarce
rynkowej nalezy dodac ,.trzecie E”, czyli etycznos¢. Ta idea Profesora przybrata bogate efekty.
Dokonania teoretyczne, organizacyjne i dydaktyczne Profesora Gasparskiego w tym obszarze sa
imponujace. Jest autorem, redaktorem 1 wspotredaktorem kilkunastu prac zwartych z tego obszaru
badawczego, sposrod ktorych nalezy wymieni¢ zwlaszcza nastepujace dzieta: Wyklady z etyki
biznesu (edycje z lat 2000, 2004 i 2007), Etyka biznesu (wydanie 1997 i 2002), Etyka biznesu,
gospodarki i zarzqdzania (1999), Etyka biznesu w dziataniu: doswiadczenia i perspektywy (2001),
Etyka biznesu jako przedmiot nauczania (2001), Etyka biznesu w zastosowaniach praktycznych:

inicjatywy, programy, kodeksy (2002), Europejskie i swiatowe standardy etyki oraz spolecznej
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odpowiedzialnosci w dziedzinie gospodarczej (2003), Uczciwos¢ w swiecie finansow (2004),
Biznes, etyka, odpowiedzialnos¢ (2013, praca uhonorowana nagroda I stopnia za najlepszy
podrecznik akademicki w 2015 r. przez Polskie Towarzystwo Ekonomiczne). Nawet ztozony
chorobg zdotal wyda¢ w 2022 r. zbior esejow pt. Decyzje i etyka. Co o etyce kazdy decydent

wiedzie¢ powinien?

W 1994 r. Profesor Gasparski zainicjowal dziatajace do chwili pandemii koronawirusa
Ogolnopolskie Seminarium Etyki Biznesu. W pierwszym okresie byta to inicjatywa Towarzystwa
Naukowego Prakseologii, p6zniej wlaczylo si¢ do tego przedsigwzigcia Centrum Etyki Biznesu
ALK i PAN. Profesor inicjowat i wspotorganizowat 11 11 Ogolnopolska Konferencje Etyki Biznesu
(L6dz 1994 1 1997). Wprowadzit etyke biznesu do najbardziej reprezentatywnego forum dyskursu
filozoficznego, organizujac po raz pierwszy w historii polskich zjazdéw filozoficznych sekcje
filozofii i etyki biznesu w ramach VI Zjazdu Filozoficznego w Toruniu w 1995 r. W kolejnych
Zjazdach ta wyodrgbniona sekcja zyskiwata coraz wigksze zainteresowanie i popularnos¢ nie tylko
wsérod filozoféw. Dzialajac efektywnie na rzecz integracji $rodowiska polskich uczonych
zajmujacych sie etyka biznesu i spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu Profesor reprezentowat to
srodowisko na I i I Swiatowym Kongresie Etyki Biznesu (1996, 2000) oraz na Europejskich
Konferencjach Etyki Biznesu (1994, 1996, 1997). Zainicjowal utworzenie Polskiego
Stowarzyszenia Etyki Biznesu — EBEN Polska i przewodniczyt jego Radzie Programowej. W 2017
r. to Stowarzyszenie przyznato mu tytut honorowego cztonka. Starania Profesora o instytucjonalny
wymiar etyki biznesu w Polsce przybraly ksztatt Centrum Etyki Biznesu, ktore od kilku lat dziata
pod nazwg Centrum Etyki Biznesu 1 Innowacji Spotecznych. CEB bylo wspolnym
przedsigwzieciem Akademii Leona Kozminskiego (wczesniej Wyzszej Szkoty Przedsigbiorczosci
1 Zarzadzania im. Leona Kozminskiego) oraz Instytutu Filozofii i Socjologii PAN. Profesor
Wojciech Gasparski byt przez wiele lat dyrektorem tegoz Centrum, ktdre uczynil najwazniejszym
osrodkiem badan i studiéw etyki biznesu w Polsce. Zostato to docenione w $wiecie etyki biznesu
i w 2012 roku w Warszawie w Akademii Leona Kozminskiego odbyt sic V Swiatowy Kongres
International Society of Business, Economics and Ethics. Warto zauwazy¢, ze Europejska
Akademia Biznesu dostrzegta osiggnigcia Centrum i jego Dyrektora, nagradzajac Profesora
European Faculty Pioneer Award za rok 2006. Juz w latach 1996-1998 kierowal programem
badawczym Etyka w polskiej gospodarce: percepcja, preferencje i normy, a w 2003 r. projektem

Odpowiedzialnos¢ spoleczna i etyka biznesu w polskim Zyciu gospodarczym: infrastruktura na
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rzecz rozwoju etycznosci funkcjonujgcego w Polsce biznesu. Dysponujac bogatymi narzgdziami
badacza i teoretyka Profesor byt czesto angazowany jako doradca i ekspert. Jako ekspert dziatat
m.in. w Narodowym Banku Polskim, Zwigzku Bankow Polskich, Komisji Nadzoru Finansowego

i Konferencji Przedsiebiorstw Finansowych.

W dorobku Profesora Gasparskiego wazne miejsce przypada Jego inicjatywom edukacyjnym.
Wspottworzyt uczelniane programy etyki biznesu, inspirowal i wspolorganizowat programy
budowania infrastruktury etycznej w instytucjach biznesowych. W latach 1995-1998 byt
dyrektorem 1 tutorem Collegium Invisibile — placowki edukacyjnej ksztatcacej szczegolnie
uzdolnionych studentoéw. Pierwotnie ta placoéwka dziatata pod patronatem Fundacji ,,Wiedza i
Dziatanie”, ktora zostata powotana do zycia takze z inicjatywy Profesora Gasparskiego. Patronat
nad Collegium przejal nastgpnie Uniwersytet Warszawski, a Profesor Gasparski zostal wyrdzniony
w 2004 roku godnoscia cztonka honorowego CI. Profesor byt tez promotorem kilkudziesigciu prac
magisterskich i doktorskich. Wyktadat na wielu uczelniach krajowych: na Uniwersytecie
Warszawskim, Politechnice Warszawskiej, Akademii Sztuk Pigknych w Warszawie, w Akademii
Leona Kozminskiego, Wyzszej Szkole Zarzadzania i Prawa im. Heleny Chodkowskiej 1 w
Warszawskiej Szkole Zarzadzania. Do tego dorobku edukacyjnego Profesora nalezy tez zaliczy¢
goscinne wyktady na zagranicznych uniwersytetach: w Rosji, Wielkiej Brytanii, Finlandii, w USA

1 na Wegrzech.

Kazdy, kto stuchal wykladéw i1 wypowiedzi Profesora w czasie konferencji, seminariéw, a nawet
podczas zebran, musial dostrzec jego szczegodlng dbato$¢ o wysoka kulture jezyka - zar6wno
polskiego, jak 1 angielskiego. W tym przejawiato si¢ w Osobie Profesora Gasparskiego miedzy
innymi niezbywalne dziedzictwo Szkolty Lwowsko-Warszawskiej. W roznych publikacjach

profesor wyraznie deklarowal, Ze czuje si¢ spadkobierca tej Szkoty.

Na poczatku tych wspomnien podkre§lone zostaty cechy osobowe Profesora jako lidera roznych
zespotéw badawczych i redakcyjnych. Do tych cech osobowych trzeba niewatpliwie zaliczy¢
troske o klarownos¢ jezyka, jego precyzyjnos¢, a zarazem komunikatywno$¢, zwlaszcza wtedy,
gdy dzialania obejmuja zespoty miedzynarodowe. Miatem okazje¢, a zarazem szczescie, blisko
obserwowac¢ 1 wspolpracowaé z Profesorem przez ponad ¢wier¢ wieku najpierw w Collegium
Invisibile, pozniej jako sekretarz i wieloletni prezes TNP i zawsze byly to rozmowy rzeczowe,

przyjazne, pozbawione jakichkolwiek elementéw dominacji, cho¢ oczywiscie Profesor byt dla
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mnie ogromnym autorytetem.

Nie mozna poming¢ w dorobku Profesora jego tworczosci poetyckiej. Jest ona §wiadectwem Jego
glebokiej wrazliwo$ci humanistycznej — serdecznych wigzi rodzinnych, dbatosci o bliskie relacje
z przyjacidotmi 1 wspotpracownikami, szacunku dla ludzi ciezkiej fizycznej pracy, mitosci do
Ojczyzny, troski o dobrostan przyrody i filozoficznej refleksji nad zyciem ludzkim. Pierwszy
wiersz opublikowat juz w 1950 roku, a w 2021 wydat zbior wierszy z réznych lat, pt. Przylgdek
dobrej nadziei. Rymy i bezrymy.

Za zashugi na rzecz rozwoju nauki, za osiggni¢cia naukowo-badawcze, edukacyjne 1 dziatalno$¢
eksperckg Profesor Gasparski byl wielokrotnie wyrdzniany najwyzszymi odznaczeniami
panstwowymi, uczelnianymi i stowarzyszen naukowych oraz korporacji. Zostal odznaczony
Krzyzem Komandorskim, Oficerskim 1 Kawalerskim Orderu Odrodzenia Polski, Ztotym Krzyzem
Zashugi, Medalem Komisji Edukacji Narodowej, a takze Medalem im. Prof. Tadeusza
Kotarbinskiego, Ztota Odznaka Towarzystwa Naukowego Organizacji i Kierownictwa, Medalem
im. Prof. Stanistawa Ocheduszki (Politechnika Slaska), Odznaka Honorowa za Zastugi dla
Ochrony Pracy, laurem 15-lecia Konferencji Przedsi¢biorstw Finansowych w Polsce 1 wieloma

innymi odznaczeniami i wyrdznieniami.

Profesor Gasparski zmart 18 maja 2022 r. Spoczat na Starych Powazkach. Jego dorobek i zastugi
sa naprawde imponujgce. Tym wigksza jest odczuwalna w calym Srodowisku prakseologow,
przedstawicieli nauk o zarzadzaniu, etykow biznesu i uprawiajacych dyscypliny, ktére sam
Profesor okreslat jako filozofie praktyczno$ci, strata zwigzana z Jego odejsciem. Miejmy nadzieje,
ze dorobek Profesora bedzie statym impulsem do rozwijania 1 wzbogacania tych idei 1 kierunkéw

badan, ktére pozostawit do zagospodarowania swoim wspotpracownikom, uczniom i nastgpcom.
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Zintegrowany model kompetencji spolecznych wobec
wyzwan wspolczesnej edukacji -
recenzja monografii M. Grzesiak

Dr hab. Elwira Gross-Golacka, prof. UW

Uniwersytet Warszawski, Wydzial Zarzadzania
email: egross@wz.uw.edu.pl

Streszczenie. Kwestie kompetencji spotecznych we wspotczesnej edukacii sg nieustajaco
istotny watkiem wobec dynamicznie zmieniajacego si¢ otoczenia organizacji i rynku pracy.
Artykul w pierwszej czgsci podejmuje uzasadnienie prezentowanego w publikacji tematu.
Druga czg$¢ prezentuje recenzje monografii M. Grzesiaka, pt. Zintegrowany model
kompetencji spolecznych wobec wyzwan wspolczesnej edukacji. Podjeto dyskusje w
odniesieniu do luki badawczej oraz aspektow merytorycznych publikacji.

Stowa kluczowe: kompetencje spoteczne, edukacja, model
Wstep

Pomimo dynamicznych zmian jakie zachodza w naszym otoczeniu w postaci globalizacji czy
rozwoju nowoczesnych technologii kazdy cztowiek zyje w przestrzeni spotecznej, a nieustanne
komunikowanie si¢ i wchodzenie w relacje z innymi stanowi jej nieodtaczny element. Nauka 1
praktyka dostarczajg nam argumentow na to, ze istniejg zalezno$ci pomigdzy umiejgtnoscia
skutecznego korzystania z kompetencji spolecznych a powodzeniem w zakresie funkcjonowania
w owej spotecznej przestrzenil. Oznacza to, ze waznym czynnikiem skutecznego funkcjonowania
w spoleczenstwie jest opanowanie zdolno$ci do wspodtzycia spolecznego, €O determinuje
satysfakcje zyciowa jednostki. A nie kazda osoba posiada wrodzone zdolnosci do efektywnego
funkcjonowania w spoleczenstwie, dlatego tez konieczny jest rozwdj 1 doskonalenie kompetencji
spotecznych poprzez proces edukacyjny. Gdzie kompetencje spoteczne mozna uzna¢ za spojny,
funkcjonalny, wykorzystywany w praktyce oraz uwarunkowany osobowosciowo zestaw wiedzy,

doswiadczenia, zdolnoéci, umiejetnosci spotecznych?.

! Szymanski M.J., Edukacyjne problem wspétczesnosci, Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakow, 2014,
2 White R., Motivation reconsidered: The concept of competence, Psychological Review nr 66, 1959, s. 297-333.
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Potrzeba nowych kompetencji i kwalifikacji, zwigzana ze zmianami w gospodarce, w tym w
organizacji i zarzadzaniu praca, wiaze si¢ z koniecznosciag przedefiniowania nie tylko roli rynku
pracy, ale i instytucji o§wiatowych®. System o$wiaty musi obecnie uwzglednia¢ realne oczekiwania
wspotczesnego §wiata, wdrazajac juz od jak najwczesniejszego etapu edukacyjnego, odpowiednie
dziatania, ukierunkowane na poprawe¢ jako$ci ksztalcenia w zakresie wymaganych obecnie
kompetencji (kompetencje te ujete zostaly w 2006 roku przez Rade¢ Unii Europejskiej i Parlament

Europejski w europejskie ramy kompetencji kluczowych w procesie uczenia si¢ przez cate zycie).

Kompetencje spoteczne nabraty w ostatnich latach szczegdlnego znaczenia w konteks$cie radzenia
sobie w otaczajacej rzeczywistosci gospodarczej, stajac si¢ wyznacznikiem szans zyciowych
jednostki oraz lepszego odnalezienia si¢ na rynku pracy*. Zaczeto dostrzegaé nie tylko potrzebe
ksztattowania kompetencji spotecznych, ale takze przygotowywania odpowiednich instrumentow
pomiaru, ktore pomoga zdiagnozowaé poziom kompetenciji spotecznych®. Swiadcza o tym, liczne

prowadzone w tym zakresie badania, zaréwno 0 zasiegu krajowym jak i migdzynarodowym®.

Wiele badan kompetencji spotecznych lokuje si¢ w nurcie ilosciowym. Badania te dostarczaja
ciekawych danych, inspirujacych hipotez, uzytecznych modeli kompetencji.” Wykorzystywane sa
czesto narzedzia pomiaru ilosciowego oparte na deklaracji (samoocena), a takze narzedzia, ktore

gwarantuja wieksza obiektywnos¢ (takie jak testy, wywiady, obserwacja skategoryzowana)®.

3Kupczyk T., Kubicka J., Dostrzeganie przeobrazen gospodarczych i ich wplywu na przedsiebiorstwo jako kluczowa
umiejetnos¢ kadry kierowniczej w gospodarce opartej na wiedzy - wyniki badan, Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, 2010, nr 115, s. 373-389.

4 Mikuta B. W kierunku organizacji inteligentnych, Antykwa, Krakow 2001, s. 50.

S Dziendziora, J., Obraz zarzqdzania zasobami ludzkimi w administracji celnej, Prace Naukowe / Akademia
Ekonomiczna w Katowicach 2006 | Zachowania adaptacyjne podmiotoéw TSL na europejskim rynku transportowym,
s. 149—161.

® Spencer L., Spencer C., Competence at Work. Models for Superior Performance, Ed. John Wiley & Son, New York
1993, s. 12.

6 Czerepaniak-Walczak M., Refleksja krytyczna i jej miejsce w dyskusji nad reformami oswiaty, ,,Rocznik
Pedagogiczny” 1997, t. 20, s. 32.

" Mikuta B., Pietruszka-Ortyl A., Kompetencje pracownikéw w perspektywie strategicznego zarzqdzania wiedzq w
przedsigbiorstwie, Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej w Krakowie, 2007, nr 747, s. 50.

8 Powszechnie stosowane w Assessment Center (o$rodek oceny) — procesie, ktéry pozwala na zebranie w warunkach
wystandaryzowanych informacji o wiedzy, umiejetnosciach i postawach jego uczestnikow oraz  w Development
Center (osrodek rozwoju) — procesie oceny kompetencji, w ktorym uczestnicy obserwowani i oceniani sg przez
zespOt obiektywnych i wyszkolonych sedziow (asesorow), gtéwnym celem tej metody jest diagnoza potencjatu i
rozwdj pracownikow. Assessment Center jest metoda coraz czesciej stosowang W Polsce, wykorzystywang przez
biura karier oraz agencje HR jako narzedzie oceny kompetencji oséb uczacych sie zawodu. Zob. K. Wasowska-
Bak, D. Gorecka, M. Mazur, Assessment/Development Center. Poznaj najskuteczniejszg metode oceny
kompetencji pracownikéw i kandydatéw do pracy. Wyd. Helion, Gliwice, 2012.
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Obecnie duze znaczenie maja takze badania nad kompetencjami spotecznymi 0 charakterze
emancypacyjnym i krytycznym. Kompetencje spoteczne 0 charakterze emancypacyjnym
umozliwiajg rozwoj oraz uzasadnianie wilasnego dzialania, umozliwiajg komunikowanie si¢ ze
sobg samym i z innymi osobami, pozwalaja zrozumie¢ rzeczywisto$¢, w ktorej dana osoba
funkcjonuje, relacje, w jakie wchodzi. Kompetencje emancypacyjne pomagaja zatem zrozumiec
siebie, pozna¢ wtasne mozliwosci, bariery i ograniczenia. Natomiast kompetencje o charakterze
krytycznym pozwalajg na interpretacj¢ rzeczywistosci, relacji ze $wiatem oraz wlasnego
do$wiadczenia, umozliwiajg legitymizacj¢ wlasnego dziatania i dziatania spotecznego. Ze wzgledu
na szeroki zakres oraz indywidualny charakter kompetencji tego nurtu, adekwatne narzedzia ich

oceny oparte sa na jakosciowej metodologii badan.®

W nurt badan nad rozwojem kompetencji spotecznych wpisuje si¢ ksigzka autorstwa Mateusza
Grzesiaka - wydana przez Wydawnictwo Akademii WSB - zawierajaca ujecie tej problematyki w
wymiarze teoretycznym poprzez przedstawienie aktualnego stanu wiedzy oraz praktycznym
poprzez omoOwienie autorskiego modelu wraz z rekomendacjami dotyczacymi budowania
kompetencji spotecznych. Zaproponowana przez Autora forma i zakres monografii znajdujg zatem
swoje uzasadnienie i nie jest przypadkowa. Autor wskazuje na wystepujaca luke empiryczng w
odniesieniu do rozwazan nad ksztattowaniem kompetencji spotecznych, ktére moga stanowié
istotny wkilad w rozwoj badan nad ta koncepcja. Monografia Mateusza Grzesiaka pt.
»Zintegrowany model kompetencji spotecznych wobec wyzwan wspolczesnej edukacji” wypetnia
luk¢ na polskim rynku wydawniczym; chociazby ze wzgledu na swa holistyczng i1
interdyscyplinarng perspektywe zaprezentowanego zagadnienia. Celem niniejszego artykutu jest

prezentacja powyzszej monografii oraz jej krytyczna analiza.

1. Koncepcja i struktura monografii

Recenzowana monografia jest opracowaniem, sktadajacym si¢ z pigciu rozdzialow poprzedzonych
wstepem oraz czesci podsumowujace], zawierajace wnioski wynikajace zar6wno z teoretycznej,

jak i empirycznej analizy kompetencji spotecznych wraz z rekomendacjami dla praktyki.

® M. Grzesik, Zintegrowany model kompetencji spotecznych, wobec wyzwan wspétczesnej edukacji, Wydawnictwo
Akademia WSB, 2021.
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W rozdziale 1 Autor zaprezentowal przeglad definicji kompetencji spolecznych w oparciu o
literature przedmiotu reprezentujaca dyskurs poradniczy, pedagogiczny oraz jako obszar
zainteresowan mediow tradycyjnych i nowoczesnych. W rozdziale zawarto réwniez analize

nauczania kompetencji spotecznych w powszechnej edukacji oraz na rynku szkoleniowym.

Rozdziat II prezentuje autorskg definicj¢ kompetencji spolecznych w postaci zintegrowanego
modelu kompetencji spotecznych. Zaproponowany przez Autora model opisuje i klasyfikuje
podstawowe umiejetnosci, ktore sa konieczne, by prawidlowo funkcjonowaé w roznych sytuacjach
spotecznych, zwigzanych z zyciem zawodowym, z relacjami z innymi ludzmi oraz z wiasnym

rozwojem osobowym.

W rozdziale III zawarto informacje na temat projektu badan, narz¢dzia badawczego jaki i

zastosowanej przez Autora metodyki badan jakosciowych i ilosciowych.

Rozdzial IV prezentuje wyniki przeprowadzonych badan, przede wszystkim analize danych
dotyczacych wptywu poziomu kompetencji spotecznych na jakos$¢ kariery i zycia zawodowego
oraz potrzebe wprowadzenia edukacji kompetencji spotecznych w powszechnym systemie

oswiaty.

Rozdzial V ma charakter zdecydowanie utylitarny. Autor zawart w nim spis rekomendacji do
wykorzystania w strukturach nauczania. Zaproponowat dla procesu nauczania - dwutorowe
nauczanie kompetencji migkkich w postaci wyspecjalizowanych zaje¢ z tematyki kompetenc;i
spotecznych oraz zintegrowanie wiedzy z zakresu tych umiejetnosci do juz istniejgcych
programow nauczania. Podsumowanie tej czg$ci pracy zawiera korzysci zwigzane z nauczaniem

wskazanych kompetencji w powszechnym systemie o$wiaty.

Recenzowana monografia pod wzgledem technicznym i redakcyjnym zostata przygotowana dos¢
starannie z widocznym naktadem pracy (542 strony). Nalezy stwierdzi¢, ze zostala napisana
poprawnym jezykiem. Zaro6wno przypisy i bibliografia (418 pozycji) zostaty wykonane wtasciwie.
A materiaty graficzne (tabele, rysunki) sa czytelne dla potencjalnego czytelnika. W recenzowanej

monografii wykorzystano wiele zrédet naukowych (418 pozycji) krajowych 1 zagranicznych.

Reasumujac, recenzowana monografia jest interesujgcym i wartosciowym studium opisowo—

analitycznym, a temat kompetencji spolecznych jest aktualny i istotny dla teorii i praktyki.
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2. Istotne kwestie podnoszone w monografii §wiadczace o jej atrakcyjnosci

Recenzowana monografia porzadkuje podejscia do problematyki kompetencji spotecznych i
jednoczesnie wzbogaca istniejgcg literature¢ przedmiotu w warstwie teoretycznej oraz w
odniesieniu do praktycznych rekomendacji. Zaprezentowane przez Autora wyzwania rozwojowe
odnoszace si¢ do roli kompetencji spotecznych ukazane zostaly z jednej strony przez pryzmat
budowania pozytywnego podejscia do ksztaltowania tych kompetencji oraz czynnikow i procesow
rzutujacych na ich ksztalt, lecz réwniez z uwzglednieniem specyfiki poszczegdlnych elementéw
tworzacych te pozytywne postawy. Takie podejscie Autora pozwolito na wyeksponowanie roli
budowania i ksztatltowania kompetencji spotecznych, a takze uwarunkowan i wyzwan,
determinujacych ich budowanie i ksztaltowanie przez powotane do tego struktury w Polsce

(o$wiata).

Recenzowana monografia autorstwa Mateusza Grzesiaka stanowi istotng pozycje na rynku
wydawniczym. Bedzie ona przydatna zarowno dla osob prowadzacych badania na temat
kompetencji spotecznych, jak i praktykdéw zglebiajacych t¢ ztozong materie. Z kolei jej aplikacyjne
elementy w postaci zaproponowanego zintegrowanego modelu kompetencji spotecznych -
powoduja, iz powinna spotkaé si¢ rowniez z zainteresowaniem praktykow odpowiedzialnych za
wspieranie ludzi w budowaniu i ksztattowaniu kompetencji spotecznych. Jak proponuje Autor
kompetencje spoteczne moga by¢ wprowadzane do systemu edukacji dwutorowo. Jednym ze
sposobow jest tworzenie i wdrazanie dodatkowych programéw edukacyjnych, ukierunkowanych
typowo na nauke kompetencji spotecznych. Natomiast drugim sposobem jest zintegrowanie
wiedzy z zakresu tych umiejetno$ci z juz istniejgcymi programami nauczania. Bez wzgledu na
wybor sposobu nauki kompetencji spolecznych, wdrozenie ich powinno si¢ zacza¢ juz od
najwczesniejszych lat, czyli od edukacji przedszkolnej. Juz w tak wczesnym wieku mozna
wprowadza¢ elementy konstruktywistycznej strategii edukacyjnej, polegajacej na stymulowaniu
dzieci do samodzielnego odkrywania $wiata. Dodatkowymi dzialaniami, wspomagajacymi rozwoj
kompetencji spotecznych mogg tez by¢ organizowane zabawy promujgce prace w grupach, w
ktorych liczy si¢ wspotpraca, wyrazanie wlasnej opinii oraz samodzielne rozwigzywanie

konfliktow.
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Podsumowanie

Przeprowadzony dyskurs teoretyczny i zaprezentowany przez Autora model oraz wynikajgce z
nich wnioski — zaprezentowane w recenzowanej monografii — mogg stanowi¢ inspiracj¢ do
podejmowania dalszych badan zjawiska ksztaltowania, budowania i rozwoju kompetencji
spotecznych w szczegdlnoséci u 0osob mtodych i bardzo mtodych.'® Z pewnos$cig monografia nie
wyczerpuje w petni problematyki zwigzanej z kreowaniem i rolg kompetencji spolecznych w
odniesieniu do ludzi mtodych, ale stanowi w polskiej literaturze przedmiotu probe pokazania istoty

1 zlozonosci tejze problematyki.

Praca wypelia luk¢ w polskiej literaturze ekonomicznej; prezentuje poglebiong analize
kompetencji spotecznych z perspektywy licznych wyzwan wspoétczesnej edukacji oraz z
perspektywy réznych uczestnikow procesu edukacji. Wiele miejsca zostalo poswigcone
specyficznym rozwigzaniom w zakresie ksztattowania kompetencji spotecznych oraz ich roli w

tym procesie.

Monografia autorstwa Mateusza Grzesiaka stanowi probe calo$ciowego zaprezentowania modelu
ksztattowania kompetencji spolecznych w erze wyzwan wspolczesnej edukacji. Bedzie ona
przydatna zarowno dla oséb prowadzacych badania w tym zakresie, jak i studentow zglebiajacych
te ztozong materi¢. Z kolei jej aplikacyjne elementy spowoduja, iz powinna spotkac si¢ rowniez z

zainteresowanie praktykow zarzadzania, a w szczegolnosci zarzadzania zasobami ludzkimi.
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Integrated model of social competence in the face of the challenges of modern education -
review of the monograph by M. Grzesiak

Abstract. Issues of social competence in modern education are a constantly important thread in
view of the dynamically changing environment of organizations and the labor market. The article
in the first part takes up the justification of the topic presented in the publication. The second part
presents a review of Grzesiak's monograph, entitled. An integrated model of social competence in
the face of the challenges of modern education. A discussion is provided with regard to the research
gap and the substantive aspects of the publication.
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